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��YU����iC�H4C+�	[��3�	����34%8���A	A+����j���8�	-�	0�C'�R�S��*	4^�)�-9א�א��!+.���� �
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� _�k�Aאh� ;א��"��YU4א�� ��i��4"א��� F�/��� �א�(�� �3� ���3���)t�`�� �Markle 

Foundation �69א��א�O��\8���iC���
�8���"�C4א���P	�
+Information “haves“ �"��\8�
"��C440א}�א��CInformation “have-not’s”"�)Hoffman & Novak, 1998(.��69�4א��)�A

'��4 ���U�5	=3����{	��)�،�5א�+�����_�?��"�C440א}�א��C���C4א���P	�
+�\8���iC�"�t��
	�0�U�،� h� ;א�� qg� ��א�� 4 T}C/א� "�� p&+� �0��3� 	�g�G�� T�	א����^������� {	�8�	�
�������

�cisler, 2000(،��5��)���=�F�03�5g(א�����	�� _	�� +�8���YU4א�� ��i��1999א���3�7"�א��
�,����5+������=B3�3א��
�	��
�GY)&�	&+�8�	�����*	א����D8�,����(�4%Nא"א��)Y�3�*�"���8

� �א�����	� 	�
������� ����)Keniston, 2003(.�� p�4
+� �א�69 eD �A'א� @C�NTIA �
)National Telecommunication and Information Administration(�� _	�1999�

���Falling through the net"،�4"���8א5� 	?&�C�� ��YU4א�� ��i�א��:	?&+"��iC�،4א�C+�\8� �
� �	3��)�� ��C4אJ
� @s	���� �3�	~��	;�� ،���8�3�	;�Uא�–����	Y�
���0C	�–�א ،������


���0��qg�Fא��א���C4��3>��א����	%�=�M�&X&'א� �א�����	���א�k�Aא_ 	�
������".��	Y��8�
�^4!+U�4C��4�����YU4א����i�א��	(�����kא���	�Y�Vא������kא��F8\�א�����.N=�F�#9א���-�.� �

� :�4�3����ALA � �א�����	� 	�
��������"��YU4א�� ��i�א�"� 	?&+� ����"�\8� �Y`	U� ��4C
� �	�Y4א����QB�� ���� {	�8� ،��C4אJ
�U4��� ،� ��	2��	Y�

���t،�א�(� �3�4C� ����Uא�

\�	�� :1.F�
� �א�� ���	������ �	��!�� M&X&'א� FD!� "�� �	����Y��� �8א�< _�0��E�3��
	�
���������C	rg�2.��5	0�g�"���8�� א��א��	א�?�_�k�)��	�#9א�����-")�Greyling, 2005(.� �

"�����א'�;	���N%8�Fא'&�M�&X-,�א�0	������5��א��
���qg�F	*�8�3?9א��5�Cא/kQ	��א�0	��
	�
}��א���א
�G��Tא�!34"����א�qg���،'B-��،���7א/�Y	�Fא��i	����3א�	���،א�����C4א�������

3�5����%�0C�17.8�٪�"�<�	�g*	�5א��	�A�)�Internet World Stats, 2007(  
� �0��3� ��Ryder , 2004)(�א��3 �א�����	�+5 qg� F�
�א�� '��� OT03� qg� F�
�א�� "��	
א7	
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1( � ���� �א����0 _��� <-� ��YU4א�� ��i�א�א��� F�
���� _����� ��
�א������� �`	A�
�T�-b�� ��
��A	א��� ���� ���Rא�������
�	א��GY�Vא!4C/�Tא��G��T�	����.��G03�T29-� #���b)א�

���Y	��אJonathan, 2000(��"��GY�V(א���Y	��a.�א��������7��=	�T-א������7
��.�����Y	�������א��&> �

2( ��A��0)�א�7א&� 	-	���� ��YU4א�� ��i�א�� �	0�Cא��א�� T�-bא����A	�� ��k�A.�T2א�?	א)
����א'�;	�Fא�(	�������G�8�e	���A+	��א�7אA)��pY)Uא/�S�5��3�Fא��	���Gאא�%����
�3 �����!CO?���;���א���T�-b+�	�،�א�������F	��G�A��א���T�"��T�-bא�����7)�

 .!����Y��FDא�����,

3( ���A��0)�א�7א&�	-	������YU4א����i���0)�א�&��\�sא��א�T�-b��(��N)8�	?א��k�Aא
��	�C�.a������2��	A	�A.��O5�C�R�9��	�N��T2�T�%3א��(�"Y�A	�A�.�J� .��א����7

4( ��	�� '� GUא�� 4�+� <-� ��YU4א�� ��i�א��� �	��Y�� ��
��� R�S�"�� �E
�א�k�Aא_��	
?�	�2����
�\)j�T�NA�(��	א������	�
���������#9 �����T2C�3�Eא�%����+�	��.	-�

��	��YVאwF	;��T�-b،�! ���א�،��Aא�،	-.a���NA	���\�	}��. 

5( ���)=	�����
�<-���YU4א����i�א����0א��(�A	A/א���،>��>�א�،<A	A/8>�א�A	7א����
� �.;��א�א��40، ��א�� 4 "�� �8� '� ،.�Jא��� T�NA� (��FD!� "�� �א&�4א� ���� ���%�� T��

 .(Bridges, 2001) �א/�Y	�Fא�� ���������Y	��א�GY�Vא��&>�،א���7	�

� ��3��� p
�+�W	�-��YU4א�� ��i�א�� �4-	���،�����0�� ��iC� 	?&g�^43�"�� ,?�)Kling, 1998(�
��F	;�D�����j���NQ�4C���_���"���~	&���i�+�5א�������4�C���_���5����<�	��	8����A�2א

��iא�א�����R����(.-	���.	א�������
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�א' ��i�א�� \8� �4Q	N�� �UD�� ^43
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1.��Nא�5א�����	א�;���T8	0��،��	L*�א�	א���S��{	��a/א�S��א����T8	0��� א�39"���0;?,�א��40א}
�	�&	��nא.�� �

2.��C	0Lא����J0>�:א��s	&�\8�5��;�3��DNא��"��.Lא'�)�א���T8	0���3E�� R¡��+��\�-	Kא
	?8.�� �

א�0	���(�\�s	S�@sא��+�r	��e،�8\א3�H	��א[���א�8���YU4\�א����Fא������Jא����Fא��0.��.3
�3�	;�U0.�אC�@s	���(�\�s	0א��T8	0���N��)��.�� �

4.��Y)�� ��3�
��N�����Y����'��digerati�"�� ���Bא�����	א�?�P	�
�א�k�Aא_�+ (

������� 	�� �א�k�Aא_א�����	� "�� 5�Ei�3�� �א�?	�א� R��� 5���m� '� "�� T8	0��

	�
�.�(Keniston, 2003)א������� �

�6D3H48�^4��–�'	;��5+�5���y34א�����iא�2�R�m�'�"����YU4	8�A	��א�?&�M&X&'א���N%8�
�،��	L*�א�	א�������	א�;��F8\�א������i������A	���y34����-�	�+i�א���3�7"�א����YU4א����

C����	�;א��Fא����T!א��p8��;0��M&X&'א_�א�k�A'א���	א�?�WDא���(���i�א�)נהו��ברזילי�,
2003(.� �

� "�� T=� �0��3� ��YU4א�� ��i�א��£	�U� F�2�1	w/א� ��8	��� ()Corrocher & Ordanini, 

2002� (� !� W	�-� 5+e�rא��� �w� (� \}34�� \:�1.�3� �!O�%� ���� �� £	�U��	%�&א
!���.0����4�.�2 	�	��א�Y��������k(�?��\�������F)��(��^�א������
�	�)��(��^�א�	=��4א��

� (��	!� T�%8� ,�?3"��Y��� "quantifying�� ��YU4א�� ��i�א�� ���א�� (��	CD�!'א� .)���
<YU4א�.�� 	�+� �Y���� @C�Bridges،� W	�-� 5�C�8��� T��0א����YU4א�� ��i�א�� £	� :1.�����

(�\��k�)א�M�&X&'א���NQ��2.�?��g�F�
����Uא��א�s\� .3	�א�����Nא�������
������g	&���א��
� ���� ��
������� �`	A�� �א�%?4Q)64א} T!�4)א��.�<
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� TL�� ��C4אJm�)�4�،
�t�،T�
�،"3��،�...(.��Y��8¤�j� 	1�T=�� "�)Corrocher & 

Ordanini, 2002(�"��6Tא������)AB��	?���M��j�>א��Tא���א��"��Bridges.� �
� �

�א�k�Aא_�א'&0C��M&X	������א��)	U�(�5	�א��א��	* �

 א�0	�א�
 ����א�(�	5

 

,?�N)&��٪
�����"�
�5	�A
 א��	*

�<��k�)�����
M&X&'א 

�,?�N)&�٪
��"����

 א�(�	5

�,?�N)&�٪�"�
�<��k�)�
�(�M&X&'א

 א��	*

���א'�k�Aא_�
�\8�M&X&D�

2000−
2007 

	�034C+ 933,448,292 14.2 % 33,545,600 3.6 % 2.9 % 643.1 % 

	�A¥ 3,712,527,624 56.5 % 436,758,162 11.8 % 37.2 % 282.1 % 

	8���+ 809,624,686 12.3 % 321,853,477 39.8 % 27.4% 206.2 % 

�A�/א�� % 494.8 % 1.7 % 10.1 19,539,300 % 2.9 193,452,727 א�4%

�	�34�+
 �%Y	���א

334,538,018 5.1 % 232,655,287 69.5 % 19.8% 115.2 % 

�	�34�+
������Dא�

5	�N3�	א��� 

556,606,627 8.5 % 109,961,609 19.8 % 9.4 % 508.6 % 

 % 146.7 % 1.6 % 54.5 18,796,490 % 0.5 34,468,443 אXAא��	

e�YV225 % 100 % 17.8 1,173,109,925 % 100 6,574,666,417 א % 

�F��
1 )2007, Internet World Stats( � �

�F��Kא�@C�F�/א� 	�34�+� ��	U�5+�¦2D&����	Y%א�،� ��;�����א�<��{,�א��'3	��א�������=��א
�%�����A�(�M&X&D�����k�)�2007�،��2��Tא��	s@�א��N)&�<��k�)א��M&X&'69.5�٪�"�
�א/��2�TU	���2.א�(�	5 �->�א�0	�� 	�034C+� ��	U�T8	0�	8�p&+�"����<�	�g§�	Nא�� 	?&	�A�933�
�&�����	�W	�-33�&�����M&X&'�5א���k�)3��0C�	،�F�	�3�	��6+�3.6�٪��	0�5א�	�A�"�.�� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
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� �

 א�����

� �
 ����א�(�	5

�<��k�)�����
M&X&'א 

)&�,?�N�٪
�����"�
 א�(�	5

�,?�N)&�٪�"�
�<��k�)�

 א'&�M&X)�א��	*

���א'�k�Aא_�
�\8�M&X&D�

2000−2007 

 % 620 % 37.1 % 12.3 162,000,000 1,317,431,495 א�;\

 % 740 % 9.6 % 3.7 42,000,000 1,129,667,528 א[��

 % 900 % 4.6 % 8.9 20,000,000 224,481,720 א&��&�(�	

 % 83.3 % 19.8 % 67.1 86,300,000 128,646,345 	8	5א��

5	�)=	8 167,806,831 12,000,000 7.2 % 2.7 % 8,861.9 % 

 % 120.8 % 90.5 % 69.7 210,575,287 301,967,681 א��'3	��א�����

	3.i�& 162,082,868 5,000,000 3.1 % 14.9 % 2,400 % 

4;� 72,478,498 5,100,000 7 % 15.2 % 1,033.3 % 

	�&	�+ 82,509,367 50,426,117 61.1 % 15.7 % 110.1 % 

 % 144.2 % 11.7 % 62.3 37,600,000 60,363,602 א�����Yא�����

	�A�� 143,406,042 28,000,000 19.5 % 8.7 % 803.2 % 

	)&4C 61,350,009 32,925,953 53.7 % 10.2 % 287.4 % 

�F��
2 )2007, Internet World Stats(� �

���א
��א�F��Kא�L	�5+���2D��"�m�<&א��'3	��א��������"�����s)���M&X&'א�<��k(��"�
��5-�����א���300"�+
�N3���2210D���\3�T§�����א�(���k\��������2א�(��	5،������

��.א�(�	5 5+� ¦2D&��(� \��k�)א�� ���� ���3� �א����� �א��'3	� (� M&X&'א� <��k�)�� ��
�.��A������3E3	���T=�5?	��"�א���	��\�א�;\�+��א[����א� �
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� �
��k�)��*	א���(�M&X&D��	א��k�Aא�F�4א���L=+�(�5	�)א��������N)&�M&X&'א�� �

 ����א�(�	5 א�����
�<��k�)�����

M&X&'א 

�,?�N)&�٪�"�
 (�	����5א�

�M&X&D��_א�k�A'א���
�\82000�−2007 

 % 53.6 % 86.3 258,000 299,076 +3(���א

 % 70.2 % 75.6 6,890,000 9,107,795 א�(��3

F	J�� % 211.3 % 73.8 7,782,760 10,539,564 א�

 % 209.2 % 73.3 12,060,000 16,447,682 -����א

 % 120.8 % 69.7 210,575,287 301,967,681 א��'3	��א�����

W�	Y�392.9 % 69.2 3,762,500 5,438,698 א�� % 

¨��NY)=�� 463,273 315,000 68.0 % 215 %� �
 % 3�A 7,523,024 5,097,822 67.8 % 138.9(4א

 % 73.2 % 67.8 22,000,000 32,440,970 =��א

 % 42.7 % 67.4 3,140,000 4,657,321 א��3�4©

 % 144.2 % 62.3 37,600,000 60,363,602 א�����Yא�����

\�%�k�� 35,622 22,000 61.8 % 144.4 % 

	�&	�+ 82,509,367 50,426,117 61.1 % 110.1 % 

	)Y121.4 % 56.6 4,650,000 8,213,947 א�� % 

	)&4C� �61,350,009 32,925,953 53.7 % 287.4 % 

T�`4אAg1
 7,237,384 3,700,000 51.1 % 191.3 % 

 % 79.9 % 33.2 1,321,000 3,981,978 ��84א�n	�א��א��

� �

�F��
3�)2007, Internet World Stats( � �

\N3*	א���(�M&X&'א�<��k�)������s�(�<-��3�)�5א�+���	Lא��F��Kא�،��N)&�§�N����2�
M&X&'א_�א�k�Aא	?�C��75.6�٪�5	�)א��"�)��4 ��.)������A	&?	�א�;J.&�4א���א/3(���*�+ �
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��k�)��'א��A�/א�����א����Fא���������N)&�M&X&��84א��)	�F���(�5א�4% �

 ����א�(�	5 א�����
�<��k�)�����

M&X&'א 

�,?�N)&�٪�"�
 ����א�(�	5

�M&X&D��_א�k�A'א���
\8�2000�−2007 

T�`4אAg 7,237,384 3,700,000 51.1 % 191.3 % 

 % 79.7 % 33.2 1,321,000 3,981,978 �א�����84א�����א�n	�א�

4 U 824,355 219,000 26.6 % 630 % 

M3366.7 % 25.6 700,000 2,730,603 א��� % 

"34�N287.5 % 21.0 155,000 738,874 א� % 

5	�N� 4,556,561 700,000 15.4 % 133.3 % 

P4Jא�� �30,534,870 4,600,000 15.1 % 4,500 % 

 % 465.4 % 13.4 719,800 5,375,307 א/��5

5	Y� 2,452,234 285,000 11.6 % 216.7 % 

 % 43g 70,431,905 7,600,000 10.8 % 2,940א5

 % 1,170 % 10.6 2,540,000 24,069,943 א�����84א�(����3

t&��� �10,342,253 953,000 9.2 % 853.8 % 

�\ )�C)���84Jא�{���א�
�Ea�e	 U�( 

3,070,228 243,000 7.9 % 594.3 % 

4;�� �72,478,498 5,100,000 7.0 % 1,033.3 % 

�אEKא`4 �33,506,567 1,920,000 5.7 % 3,740 % 

	3��A 19,514,386 1,100,000 5.6 % 3,566.7 % 

	�N��� �6,293,910 232,000 3.7 % 2,220 % 

"Y1,370 % 1.0 220,500 21,306,342 א�� % 

� % 188 % 0.1 36,000 27,162,627 א��4א

�F��
4 )7200, Internet World Stats(� �

�F��Kא�	���\N3G8א�4אT�`4אAg�5+������2א�->�א������א���F���\8��A�/א��4%�	�034C+�F	ª�
<��k�)�������3E3�>אא���M&X&'�	?�Cy;؛�"�א��nא�<-�q�/א������א�����84א�	Y��8א����	�

�א����� ��C،א����84 ,a4� 	?&	�A���U�<?C*«�k���35 א�¬�� .٪��G
�����2^��4אD��"�m��F�
����TL����84��6Oא���N����"Y	��"�א'���	��b8!�א�?	��"�א����Fא�����84�"��	�Ei�Cא���N)&¬�5٪.�

� 	�rא�� �א���F��Kא 	���\N3��M&X&'א_�א�k�A*�א��84>�)�א	א���()t�	א����Yא��� 4�&+(�،
����2����8�	Jא0@�א������843��4500٪.�� �
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���	�Hא�Fא'&3�N��M&X	�،�א��C�<84@��� �	��א�k�Aא_�א'&�M&X)�א��	* ������0���N;4א�
�������T!א�����84א��	�Y�Vא	�C	0����-Bא���	3�	א#���0�07-�9.�א�������0�'������8�����	Y�

��+� F���� �א��'3	��א����� TL�� �א�����0 F�1)�א�������(� �-� �א����2 ��א��4 	�g� ��84Jא�� 	8
���Rא����YV)�א����Fא��qg���0א���(��Nא��(��Nא������0�,i2�G���&�	0���Nkא���R���.�F�03�

�5��)���="�\8��	8�A	2�R�m�"��\8�	�����5gא��!��Tא����8X)�א��'3	��א���������D;Cא�	
	8�A	2� R�m� '� "�،R�S� R�m� '� "�� \8�� M&X&'א� ��NQ� (� �	wnא� p��m� "�� \8���"
(Keniston, 2003).� �

FD!�"����&�	0��\8�F��
4��F��
�3���:�Uא��� 	���m���@Y��F8\�א������YU4א�� ��i�א��
�8�5��3�5+�5���"����84	�A 	���א����Fא��0N���א�<�������	��F����84،�A���N3א��א�א�������0
	?;��0�.� �

M&X&'א���NQ�(�	א��k�A�4אL=/א���4%א��	Jא��)��J���	0C��\��k�)א�����(� �
�	J�4א��L=+�

���NQ�(�'	Y��Aא
M&X&'א 

�<��k�)���N)&
��C	=�\8�"���Jא��
M&X&'א�<��k�)� 

��Jא���<��k�)�����
�<��k�)��\8�"�

M&X&'א 

���NQ�(��Jא�����
�\8�	��M&X&'א

2000−2007 

�5	�A�����43�0�
�J���\���*�א��	א�� 

�3E���&n2,042,963,129 % 157.7 365,893,996 % 31.2 א 

 1,351,737,925 % 469.6 184,001,513 % 15.7 ���א�;�

��&	NA'442,525,601 % 311.4 101,539,204 % 8.7 א 

 128,646,345 % 83.3 86,300,000 % 7.4 א��	8	&��

 387,820,873 % 385.4 59,207,849 % 5 א��4&(��

 96,488,326 % 112.9 58,981,592 % 5 א/�	&��

���	J�� 234,099,347 % 524.7 47,326,760 % 4 א�

 74,811,368 % 79.2 34,120,000 % 2.9 א�����3

 59,546,696 % 138.5 31,481,928 % 2.7 א'3 	���

 340,548,157 % 940.5 28,782,300 % 2.5 �א����84

א��J	��א���4%
 א/=�4Lא�k�Aא�	

85 % 997,635,142 203.7 % 5,159,187,766 

א��J	��א/!4^�
 )�א��	*

15% 175,474,783 440.3 % 1,415,478,651 

�F��
5 )2007, Internet World Stats( 
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�"��t�	א��F��K���3א	���FD!−��	Jא���F��
�M&X&'א���NQ�(�	���Q�4L=/�5،א+�� �
��3E���&'א��Jא�)א���q�/א��N�4����2�"��4L=+�TNU�"��_�k�)�31.2٪��<��k�)�M&X&'א.�

� 	[�GUא��א��	J��\8�	���Q�4L=/א��J��3->�א��E���&nא��J�5א��+�R�9=�������N)�#9-3א���h��
�\8� 	}3+� 	
���א 4L=+� 	?��­� ��-9א ^4!+� �J�� 6+� <������ ����� 	
4C� �3E���&nא� <�����

� "��\��k�)>�אא����א/!4^����	J��.�� 	�+� �א����84 �Jא���R�9=�<-�M�
�� � �0C�6�	&�qg
	���Q�4L=/א��	Jא��،�CFא��N��א'&−10�,���2�5+2.5٪ ��"����k�)<�,-�M&X�	����H��א�4
����א�k�Aא_�א��g�5+�9����J'א�4��F�;2�,a��#9-��Nא����Jא�������84����.�"������>�א����84

� _	�2000�����3� ����2��א���_ ��א�����3 ���Gא'3 	��� �3�Q�tC	��8�®N�3��D-9�T8�G�� 	��
���	J��3�6/�4����=�����T-����8940٪א�8��0C��،�GU§�א�����Y)�א����Xא�0;.��א���N0א�!¥��J�

^4!+.� �
'	Y��Aא�TU/א�F���	8��&�	0��'	Y��A�4אL=/א�Fא���� �

 ����א�(�	5 א�����
�<��k�)�����

M&X&'א 

�,?�N)&�٪"��
 ����א�(�	5

�M&X&D��_א�k�A'א���
�\82000�−2007 

 % 53.6 % 86.3 258,000 299,076 +3(���א

 % 70.2 % 75.6 6,890,000 9,107,795 א�(��3

F	J�� % 211.3 % 73.8 7,782,760 10,539,564 א�

 % 209.2 % 73.3 12,060,000 16,447,682 -����א

 % 120.8 % 69.7 210,575,287 301,967,681 א��'3	��א�����

��J&�=��3��?�
��s40אmא��� �

60,226,717 140,600 0.2 % 28.020 % 

	�8���+� �37,872,056 164,000 0.2 % 1540% 

�3�DJ�8� �137,493,990 370,000 0.3 % 270% 

5	�)��
	s� �6,702,382 19.500 0.3 % 875% 

�F��
6)�2007, Internet World Stats(� �
)Yא��Fא��Kא�5א�Z�r�8�.%�
�������0�Y����YU����iC���(��^�א�%����qg�،Pא�(	��08��

�א����F(	�£א�����Fא��J	�،��א�F��Kא� 4L=+�\8� ��i�א��@Y��qg�.%3��	!�T�%8��	?�U+�
�k�Aאא�	�M&X&D��.��qא�(���3א�(�\��k�)א���N)&�T;��	Y��NC٪75 ��N)&��3E��"�א�(�	�5'��
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¯�DJ�8�(�\��k�)�٪0.3"��א�)�� 	?&	�A����130&������	(.���A	0א���	&	�Nא�� #9-�T°�(�
�.L=���¡A+�Z4 �:�\8��0�Y������-�m�T"�א�����1+
�iC�T°�(���YU����iC�"���Dא���2	

���i�؟�+_�+�#9-�5א�Fא�����P��%8\�א����YU4א����i�����0א���"�m�T-א��0.�؟������Jא��Fא���
�0N�A���2��+���E�Aא� 	Y�2�U��e	)��א�������
�������!�����א ��i�א���	3�Hא�T°�(���40�א��

���א�<� Fא���� �	3�H؟�א�������	����"�� 	?��U��	�C� �0�� T-��� "�m�4א��L��� �3�
�G3H��
�i����03�5א�+�����N א��	؟����"����YU4א�א�S�"�m�T-����	YKא���0א��א�����3�4א���;��

�	?;��0����g�FD!�"��R	���->�א/!4^���	Yא����0N�A�_+�3؟��
�"������N �4א��א�Lא��G3H��
�4����� '� � ��r4C� ��¡A/א� #9-� �א/�F؟ �א��	* "�� �א�0	��� �34%Nא�� �א��0^ ���� Fא�����P��%א�
��	!�T�%8���YU4א�� ��i�א���_	��T�%8�����Y��qg@�א�����iא�7	 ��4QBא 	?&�=���08��	8	
g

Fא�����P��%8\�א�.�� �
��	� ���@C�Internet World Stats،5�C���P�	03� 	�٪44�"�� ,-�M&X&'א�<��k�)��"��

���6+44(٪�(�5�� 03"��(��?,G8،�5+���2�46�٪−א�¬א�0	�s\�)�א����Fא�;�	����א������0
������٪56�%�-����qg��238�T	�Y��8�T;3	�8	�F���<Uא��	*��א�<،א��'3	��א�������=��א�"��

�M&X&'א�<��k�)���N)&�(א���*	)Internet World Stats, 2007(.�� �
�4340��.%3�International Labour Review �4L=+���=98\�א��M&X&'א�e��Q�5+�qg�R�9=�

1	&n8\�א��-�	[�)International Labour Review, 2001(،�<��k�)��,����5+���2�
F	
��"�א�4 ,-�M&X&'א،	�����-	��� �א�(	��02!�­4 ,?��N�a+�(�,-����	��	
���	��=�"��

,?�!�� �3E3�,?&��8א� (� T!א��� �A���� ����.� �א��4340 .%3��� qg&+p� 	Y�=�	�8XUא�Fא���� "��
�)�א�;�	� ��YU4א�� ��i�א�� M�U� 	Y�=� �א�����0 �� \)�Kא� \8� M&X&'א�  World(�א�k�Aא_

Employment Report, 2001(.� 6�&�CאH�� �&�+� R�9=� 	-�=+� �א�� �	� #9-�)Ono & 

Zavondy, 2003(�	Y?Lw�(�Gender and the Internet ،�	Q+���2א��	��1	&n�5א+�qg�
�H"א��	��k�Aא�TU/?C�M&X&D��¤"M&X&'א� �����א�k�Aא_ ���4א�TU+9=����"�א��،�,a��R�S��

\)�K8\�א���i�א��,i2���0�.���	Q+��U�	�='��5�4!¥��)�(Dholakia et. al., 2004 ; 

Dholakia, 2005����2�،M&X&'א_�א�k�A�6)�א���
�"3	N����
��qg�y��±3"�א��-9א�	N
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4!��5	���"��^E�c3�Sg�،S�:D�!'א�R�qg�\8�,א�������،TYא���،�;kא���،��C	0Lא����א���4
\)�Kא. 

�4?���،א�����iא�8���YU4	�k�Aא_�א'&8�M&X\�א�9=����אn&	�2�1��)�א����Fא�;�	����א�����0
 ���8How WomenאC��5�>���א�TL��F���(��،��Aא��'3	��א�������348 	&�	-	� ���2

and Men Use the Internet� 
4א-	�+�Pew Internet & American Life Project�
)2005�(M&X&'א_�א�k�A	8��3���Kא��³
c��²؛�F�2א���4���Y`	U�Mא�H�	���3���Kא���i��5א�+�

�Z	 �,a����i�����0א���(�1	&n��8¤?א"�.N=��
���qg�F	
C���2	�MUאn&	8���،�1\�א�4
�F	

�����Y��(18−29�،'g^4!+�Tא�T�Kא�4��	��Y��\8��Y`	U�Mא�H�	����i��5א�+�،�

���i�א��T;���U���2�(�qg�	8���+�F��3�T�Kא����Y��(�\)�K8\�א�:	�r+�55−74�
)Demunter, 2005(،� (��T�`4אAg� W	�-� Mא�H� 	��QB�� �א��4���iא� �א4Y�Aא� ���� ��rא�

��3���Kא���YU42003,�נהו��ברזילי(א�(.��� �
� ��i�א��R���M&	=� 	Y�=� 	��0��TU/א�� 	����;��TU/א�Fא����"�� 	�8XUא� 	Y�=�	0Y�� 4L=+��3���Kא

��k�)���3E3�'���2��"��{	)8\�א���	�A¥�(�M&X&'�٪22א ?&+�,a��¤"¤"��%3��"��4L=+�٪50 

Yא��� ��A� "�� 	Y��8� ،T�C� ،�	0Y�� 	�034C+� (� �3���Kא� ��YU4א�� ��i�א�� ��Eא��T�%3� 	3.i�&� <
��k�)����0C�{	)א���"��M&X&'�٪12א)�(UNCTAD, 2002.� 

��א���
	�א������
���:� �
������8
�	�א�����	���אwn	�������i� ������\���Y�:����Yא���YU4א��F	;�א�0	��3"�����א'

M&X&'א���NQ�(،���YE
°���א�	�5�£��=�.��"�א'�;	��Fאwn	���א�C��"39@�3��8"����א��	
��.)�Peters & Kuttan, 2003()�א�;��:�א������ �

�\���YV8\�א���i��#9א�-�TL����A	A/א�P	NA/א�	�+<?C:−�� �


�א!� �	� .1�"
�
��א�'
&���%�א�$�# �
Qb8����Nא��,����T!�3�<
�	����F�����(��3	�������،��"�א� ��N>�+�5א���0_�א�������

� 5	=� 	Y��C�!��� �א���4 F� 	���4������ F�;���� e4A+�� �=+� p�	�+� �
�א��4 M&	=� 	Y�=
� 	��	�+��4��� �4�� T=� (� � pY�Y��� "�m� ��-9א ،��3�Kא� 	�

����i	��א���������������
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��3�
��א�����5، 5�3E�א���� �א�4א��3، eאX!א� |� 5+� 9��� R�S��.�����0���א�0	 ��i�א��(� �Y`
�
�،א���i	��א�������
���אH���3�Kא�����4����R	���Y�=	א����3�K	א���F�;7��א�������

Y��C��
�Hא�����4א���i	��א������� 	<
�א���©�א������� 4�A��&����<�	��	8���M��U���i�א�
	?��m�*�"��\8��	�
���Rא��������R�m�"��\8�(Bridges, 2001)،���i�����0א���"����

�3�	�A/�4Y�)��´��$�G��©א��������3"����4א�����A��� #�.�� �


*�א("$�
�)��א.2$+�–�,-
���א(�$' �
µ+� �א�< �א��0	�43 "�� .Lא��j� ��YU4א�� ��i�א�� F�2� ���� �א�(��^����	 \8� �	UD�� "�

<�	Y�
�א�YU4>א'�U;	�6−א' �	;�U'א� (�  The Digital Divide And) ��8\�א�%	�=�

American Society, 2001)،�� ���3� ��r4�א�� R��� ��;�� qgO5+�� ��?��<��k�)�
�M&X&'6א�	;�U'א��<�	Y�
�=�Y	�א�(��^���&�	��Y��C	�=	N���UD��p�.�5	8��4Q	�(��^�א'

� TU�¡�א�� R��� (� M&X&'א� ��א����Wellman, 2001; Iftekhar, 2004(�t(א�k�Aא_
h��
،�<�	Y�
�א�(��^�א' 5	=� 	Y��C�U'�6א�	;�� 	Y�=� TU+� �א��¡� R����Y?א��k�Aא� TU	�

M&X&D�.� �

���א��#%�א�$.$���.3 �
�(��D�%��"��<&	���א����Fא�<� 5+�<��N א��"��Nא�����א���_	��T�%8�،�"��<&	����

(��D�%���F	;���O�N؛�T�%8!	�! ���א'��P	���Aא��א�������0�R����'�	�
�������<
��3�Kא��	א�����،�M�	 �Aא�5א���R�SC@s	����C	=�^��)������t���������^��)������

�3g;	[א����� _����@s	�8´�א��� 	]	;3�NC�	�Mi�&+��U�R�98�5����א��	s@�א/!4^� ,����
���Rא�����iא����YU4א�<�&������1?	�TL�.� �

��y�}��Y���Bridges�S�Fא���� 	�}3+�R�S�qgא���"���E
	��hN;���א�<� �.Nא���5�3א��
��6+�T3���	YL�Aא��+�e�4%��3�
����j���8���	Ug�TL��y����.�� �

4.��/
0

�א��1�"
�
60
5א/�(��4$א#�2�3�� �
�א�����	���3,�א=�(	?8	���FD!�"א����,� 	�
������א������3"�א�?	�א��א/A	�k�A'���Aא_�

�A�	Yא��،�S�"���	¡��5א��C�<�	��	8א���&>�א����T!א����(���	L*�א�	א���F��40��������R
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�،א�?	�א� �+�?&+	����C	=� .a� ��?	�א� R��،%�� ��
�� _���� ���3� R�S��	�3�NA�2� G�
rg	�5�C�R�S�qg��Cא��!��T	����&��،	�Hא�Fא7	%��<8�A	��G3א���WDא���>��	-.���3=��5

��T�C.�)�א����N	����א��U	}�א�7א���Aא�� �����א�k�Aא�?�א�(��	��U�"���5א�א���&>���¶
T�­�R�S����3�<�	��	8��"3E
	��,?�����YU����iC.� �

�Ei�3�Sg�،���0א���Fא����(�\�s	0א�����א��T!א���P	�
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��
P�	�A¥�)�A�/א������	���8��2	��	��5�C4�3،�"��4L=+�5�C�<א����Jא'&����3E)���2��א�4%

�5	)&g�5�����3	J�8M&X&'א���NQ�(���LYc��.a��،C����
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�����،���	
11����
�،306 

M&X&'א�GUא�����א�	���3"�א�?E���&'א�������A	A/א�M&X&'א_�א�k�Aנהו��ברזילי�(�)�א�,

2003(.��� �
�©����.-��0��3�)Hermeking, 2005�(�W��%���3"�א�E3��3E���&'א��Jא����C4���_���5+

C�kא����	�3E���&'א�GU����3"�א��אE3א�א����N�)א��yU���M&X&'א�"��� �

6./
0

�א��1�"
�
#�2�;
<���7
=>����?
��0
א�@���� �

�	�א�����	��->���א0L8��4�b���yU	��Cא���4�������#	~���;k%א��yUא������3"�א��א،�TL��
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M&X&'א� 	?�C� 	�� ��84Jא�� �C	0Lא�� ´C4�� �U،�_א�k�Aא� _��� �4A/א� �	�!� 5��3� ��8?9א
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��	�C/א���?
�"��"3Oא�����	&	א��3��C	=�(�����)א���	�C/א�������3א�����
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��������&�א�$=��0א���
	�א(�$'�.9

- ���א�+�� �
�´�8��������YU4א�� ��i�א�� ��9
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���
���0BC?א��������	
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1− �=�S�	Y?����UD��qg�F	;�)���0_�א'�.N=��2<&	(&nא���(��C4א���»	�&g��`	A�.� �
2− �=�S�	Y?�6�	����;���UD���)P�A	2�،P	�=(�،א����	?����	א��������	א;��K	��

F	Y��Aא��C4א���. 
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2− �"���C4א���p
 .��;����F�������	��������א���

3− 	
XAא��א�������0�	א������e. 

��(.���gא���א�����	� −4�،H����T2��������0א�. 

 .א�������0��א�k�Aא_�א�����	� −5

�;	�Fא'א�����	������א�k�Aא_�����0א� −6	?� A�8א��. 
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ירתקצ  

�נחשבת לאחד האירועי� , ההתפתחות המהירה בטכנולוגיות המידע ובהתפשטותה ברחבי העול

, �21 ושל העשירו�  הראשו� של המאה ה�20 האחרוני� של המאה ה�החשובי� ביותר בעשירוני

טכנולוגיות מידע הפכו . עד כדי כ- התחילו לקרוא לתקופה הזו בעיד� הטכנולוגיה והתקשרת

טכנולוגיות המידע . התקשרות בתו- חברות מפותחות וכאלה שה� מתפתחותלאמצעי מרכזי ב

ולהיות חלק מהכפר הגלובלי , נחשבת כאמצעי שמבטיח השתלבות� של חברות אלה בגלובליזציה

משקיעות הממשלות במדינות רבות בעול� ביצירת תשתיות תקשורת , עקב חשיבות הנושא. הזה

  .לוגיות הללוהמאפשרות שימוש יעיל ואפקטיבי בטכנו

פותחו רשתות , ולהפיק תועלת מרבית , בכדי לאפשר למדינות ולעמי� להשתלב בכפר הגלובלי

עד כדי כ- שמידת התפשטות . תקשורת גלובליות הנשענת על טכנולוגיות מתקדמות אלה

טכנולוגיה זו וסוג ערוצי העברת המידע נהיה אחד המדדי� המרכזיי� להערכת מידת הקדמה 

  . דינה מסוימתשל ע� או מ

לתשתיות מתקדמות להפעלת ושימוש בטכנולוגיות " זכו"בלי שו� ספק שהמדינות והעמי� ש

מזל בהשוואה לאלה שלא נוצרה בפניה� הזדמנות להכיר �מידע מתקדמות ה� נחשבות כבר

ולהשתמש בטכנולוגיות מתקדמות אלה עקב היעדר תשתיות מתאימות כתוצאה של היעדר 
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ועקב היעדר יכולות בקרב אזרחי מדינות אלה להצטייד , יות כאלהמשאבי� לייסוד תשת

בטכנולוגיות אלה א� זה ברמת יכולות פיננסיות או יכולות ידע כל זה הוליד פער חדש שהתווס2 

  .ילפערי� הקיימי� כבר וזהו פער דיגיטאל

ויעילה הוא הפער בי� מדינות ועמי� בעלות גישה קבועה ) Digital Divide(הפער הדיגיטאלי 

הפער הוא בי� אלו שיש לה� , במילי� אחרות.  מידע לבי� אלו שאי� לה� גישה זולטכנולוגיות 

  .זואת היכולת להיעזר בטכנולוגיות דיגיטאליות לבי� אלו שאי� לה� יכולת 

מנס לעמוד מקרוב על המושג פער , במאמר מורחב זה שאני סבור שהוא הראשו� שנכתב בערבית

דיגיטאלי תו- כדי התייחסות לנתוני� סטטיסטיי� עדכניי� שמסבירה לקורא את מהות מושג 

�ואז . זה ומידת התהו� בתחו� הדיגיטאלי בי� מדינות ועמי� ובתו- חלק מהמדינות עצמ

א- ג� . סיבות העיקריות העומדות מאחורי היווצרות הפערי� הדיגיטאליי�אשתדל לעמוד על ה

�ארגוני� ואקדמאיי� , כ� מתייחס במאמר לפתרונות המוצעות לצמצו� הפערי� על ידי גופי

�  .העוסקי� בתחו

 בתו- החברה הישראלית בתו- החברה יבחלקו האחרו� של המאמר מתייחס לפער הדיגיטאל

רבית בישראל ובי� שתי החברות תו- כדי נימוק השערותיי על נתוני� בתו- החברה הע, היהודית

� .         מספריי

 


