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  אקלי� ארגוני ושביעות רצו	 בקרב מורי�

  מסורתיי� דתיי� ומורי� חילוניי�

  ניווי	 בשארה' סאאיד בשארה וגב

  :תקציר

    המאמר עסק בבדיקת הקשר בי� אקלי� ארגוני ושביעות רצו� של מורי� במקו� 

,  מורי� הגדירו עצמ� כמורי� חילוניי�74,  מורי�135במחקר השתתפו . עבודת�

ממצאי המחקר הצביעו על כ  . דתיי��� הגדירו עצמ� כמורי� מסורתיי�ויתר המורי

כ  ככל , שקיי� קשר בי� תפיסת אקלי� ארגוני ושביעות רצו� של המורי� בעבודה

. שתפיסת האקלי� הארגוני גבוהה יותר כ  שביעות הרצו� של המורי� גבוהה א! היא

אקלי� ארגוני גבוהה יותר דתיי� היו בעלי תפיסת �כי המורי� המסורתיי�, נמצא ג�

  .   ושביעות רצו� גבוהה יותר בהשוואה למורי� חילוניי� אלו

    אחת ההשלכות המתודולוגיות העולות ממחקר זה היא שבמחקרי� הבודקי� את 

אפיו� רמת הדתיות של , הקשר בי� אקלי� ארגוני לבי� שביעות רצו� של מורי�

שפעה משמעותית על דפוס הקשר בי� המורי� צרי  להילקח בחשבו� כפקטור בעל ה

  . המשתני� הללו

    כמו כ� מבחינה פדגוגית מומל$ לשקוד ולטפח את רמת האקלי� הארגוני בבית 

הספר שכ� במחקרינו נמצא ששיפורה עשוי לתרו� לתחושת שביעות רצו� גבוהה יותר 

גי בקרב המורי� וכתוצאה מכ  להשלי  על מגוו� תופעות המתקשרות לתחו� הפדגו

טיפוח המוטיבציה ללימודי� ושיפור רמת הישגי , כגו� צמצו� תופעת הנשירה

  .התלמידי�

  

  אקלי� ארגוני ושביעות רצו	 בקרב מורי� מסורתיי� דתיי� ומורי� חילוניי�

לגבי מאפייני האקלי� הארגוני ,     מחקרי� ומאמרי� רבי� נכתבו בישראל ובעול�

ובכלל� מורי� ועובדי , � במקומות עבודותיה�ולגבי שביעות רצו� בקרב עובדי� שוני

יחד ע� זאת מעט נכתב על הבדלי� בי� מורי� . הוראה בבתי הספר שבה� ה� מועסקי�

היא לזהות ולתאר , מטרת המאמר. מסורתיי� דתיי� ומורי� חילוניי� במשתני� אלו

ר את המרכיבי� המשמעותיי� מבי� המאפייני� של אקלי� ארגוני ולבדוק אות� בהקש

הוא ללא ספק מורה אחראי ובעל , מורה שבע רצו� בעבודתו. של רמת דתיות המורי�

; 1996, לב; 1999, זילברברג ותלמי; 1984, איכולוב(עניי� כלפי בית הספר והתלמידי� 

מטרה נוספת של המחקר היא לבדוק את שביעות הרצו� ). 1993, נבו ושבו; 1994, מיכל

  .בהקשר של רמת דתיות המורי�

  הפרק הראשו� של המאמר עוסק בסקירה ספרותית הפותחת בתיאור כולל של   

בהמש  מוצגות שתי . מאפייני אקלי� ארגוני וקשריה� ע� שביעות רצו� של מורי�

האחת לפי חוות דעתו של , הספר�הפרספקטיבות לגבי תפיסת אקלי� ארגוני בבית

יד את המתרחש בתו  והאחרת לפי תפיסת התלמ, המורה לגבי המתרחש בתו  המוסד
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צירו! זה נות� תמונה מלאה ושלמה יותר אודות האקלי� הארגוני הקשור . כיתתו

הסקירה א! עוסקת בהשוואת המאפייני� הייחודיי� והשקפת העול� . במוסד החינוכי

דתיי� ומורי� חילוניי� וכיצד אלה עשויי� להשפיע על תפיסת �של מורי� מסורתיי�

. תפקודו המקצועי ומידת שביעות רצונו בעבודה, פרהס�תפקידו של המורה בבית

שביעות רצו� במחקר זה מוגדרת כסוג של תחושה חיובית של המורה כלפי מקו� 

וליטול אחריות ביחס , להימנע מאיחורי� והיעדרויות, ונכונותו להישאר בה, עבודתו

, פירפרסקו וכ; 1983, ענבר; 2003, לביא��הלל(למסגרת החינוכית בה הוא מועסק 

  ).1988, צדקיהו; 2002

    חשיבות המחקר היא בהבנת ההבדל בתפיסת האקלי� הארגוני ובתפיסת שביעות 

שנית� , ייתכ�, בנוס!. דתיי� למורי� חילוניי��הרצו� מהעבודה בי� מורי� מסורתיי�

יהיה לסייע בהתמודדות ע� מגוו� תופעות המתקשרות לתחו� הפדגוגי כגו� צמצו� 

  .    טיפוח המוטיבציה ללימודי� ושיפור רמת הישגי התלמידי�, תופעות הנשירה

  

  אקלי� ארגוני בבית הספר

    האקלי� הארגוני בבית הספר הוא מושג שפותח בראשית שנות השישי� של המאה 

והמטרה הייתה לתאר את התהליכי� הארגוניי� הפנימיי� של בית הספר , הקודמת

�הלל( עבודה אחרי� שקיימי� בבית הספר כדי לבדוק את מידת השפעת� על תהליכי

  ).1988, צדקיהו; 1988, הורובי$ ושליב, פרידמ�; 2001, הראל; 2003, לביא�

ביניה� ההגדרה . למושג האקלי� הארגוני,     בספרות המחקרית נמצאות הגדרות רבות

האקלי� הארגוני הוא איכותה של הסביבה : "לפיה) 1968(של טאגיורי וליטווי� 

, סביבה זאת משפיעה על התנהגות�. כפי שחווי� אותה חברי הארגו�, ת בארגו�הפנימי

  ". ונית� לתאר אותה במונחי� של מקב$ מסוי� של תכונות ארגוניות

כי אקלי� בית ספרי הנו מושג הכולל את התכונות של בית , מסבירה) 1984(    איכילוב 

במילי� . � לתלמידיושבית הספר מזמ, הספר כארגו� חברתי וכ  את ההתנסויות

אקלי� . אקלי� בית ספרי הוא האופ� שבו מאורגנת שגרת החיי� בבית הספר, אחרות

כפי שחווי� אותה חברי הארגו� , כאיכותה של הסביבה הפנימית, ארגוני מוגדר ג�

  ). 1988, פרידמ�(

, המישור האחד. שאקלי� בית הספר מאופיי� בשני מישורי�,     לאור האמור נית� לציי�

כאשר המורה מתאר את הרגשות והמחשבות שלו , האקלי� הארגוני ברמת בית הספר

והמישור השני הוא האקלי� . על המתרחש בתו  המסגרת החינוכית בה הוא מועסק

כאשר התלמידי� מביעי� דעת� על המסגרת החינוכית בה ה� , הארגוני ברמת הכיתה

 תפיסת המורי� וה� ברמת הכיתה ה� ברמת בית הספר על פי, שני המישורי�. מתחנכי�

וצירופ� יחד נות� תמונה שלמה וכוללת , משלימי� זה את זה, על פי תפיסת התלמידי�
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דבר שנקרא אקלי� ארגוני ברמת מוסד בית , יותר על המתרחש בתו  כותלי בית הספר

  ). ;1988Cole & Walker, 1989, צדקיהו; 1990, דרו�; 1988, חיי��בר(ספרי 

כאשר אקלי� , "סגור"או " פתוח" הארגוני עשוי להיות מאופיי� כאקלי�     האקלי�

התחשבות המנהל , הוא אקלי� חיובי ומאופיי� בדגש על הישגיות ותפוקה" פתוח"

סדר , יעילות ארגונית, אווירה תומכת, והתלהבות צוות המורי� לעשייה ויצירה

ומאופיי� במידה ,  תומ הוא אקלי� שלילי ולא" סגור"אקלי� , לעומת זאת. ומבניות

, מידה קטנה של רוח צוות, נוקשות ארגונית, של ניכור, גדולה של עיכובי� ומכשולי�

  ).2003,  לביא��הלל (ובמידה מתונה של אינטימיות בי� המורי� 

הגדיר את האקלי� הארגוני בבית הספר מהיבט המורי� באמצעות , )1981(    זק 

עבודת צוות ותפיסת המורי� את , ת החלטותהמדדי� סגנו� ניהול ושיתו! בקבל

כאשר סגנו� ניהול ושיתו! בקבלת החלטות נחשבי� כמדד חשוב . המערכת כמחדשת

, אמו�, במצב שבו סגנו� הניהול מושתת על פתיחות. בהתפתחות האקלי� הארגוני

הוא יסייע , תגמול צוות המורי� וכ� שיתו! מורי� בקבלת החלטות, דוגמא אישית

שבידיו מרוכזות ההכוונה וקבלת , מנהל. פתחות האקלי� הארגוני החיובירבות בהת

ההחלטות ודר  עבודתו מקדמת את המורי� בבית הספר ויוצרת אוירה תומכת 

, פרידמ�(ומעודדת לעשייה ויצירה מהווה מרכיב חשוב ביצירת אקלי� ארגוני חיובי 

לי� הארגוני בבית הספר שככל שרמת האק, נית� א� כ� להניח). 1988, הורובי$ ושליב

, דרו�(כ  ג� רמת שביעות הרצו� בקרב המורי� תהיה גבוהה יותר , מפותחת יותר

  ).1988, הורובי$ ושליב, פרידמ�; 1990

  

  שביעות רצו	 של מורי�

. של מורי�) Job Satisfaction(    קיימות הגדרות רבות למושג שביעות רצו� בעבודה 

והדבר מתבטא ברצו� .  של המורי� כלפי עבודת�אחת ההגדרות היא תחושה חיובית

�בר(וה� יהיו מרוצי� ה� ממקו� העבודה וה� מהתפקיד , המורי� להישאר בעיסוק�

  ). 1999, זילברברג ותלמי; 1988, חיי�

    אחת הדרכי� למדידת רמת שביעות רצו� בקרב המורי� היא לבדוק את תגובותיה� 

ר  שונה מעמיתיו לגבי תנאי העבודה שהוא כאשר כל מורה מגיב בד. לתנאי העבודה

ולהבדלי� , והדבר תלוי בפרשנותו הסובייקטיבית לתנאי� הקיימי�, ניצב בה�

, מיכל; 1996, לב; 1999, זילברברג ותלמי; 2001, הראל(אובייקטיביי� לתנאי העבודה 

  ).1984, שאקי; 1994

, לות והעבודה בבית הספרמכלול תוכ� זמ� ומש  הפעי,     הגורמי� קשר טוב ע� המנהל

אלה גורמי� , ציוד והישגי� בעבודה, תנאי� פיסיי�, נגישות למקו� העבודה

  ). 2003, חובב(שמשפיעי� הרבה על רמת שביעות רצו� המורי� כלפי מקו� עבודת� 
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מודדי� את שביעות רצו� במידת התקשורת הרגשית של העובד ,     חוקרי� אחרי�

וזה כולל את , קשר באופ� רגשי ואישי אל מקו� עבודתוהעובד מת, כלומר. לעבודתו

ועמדתו כלפי צורת העבודה השוררת בתו  , מכלול התנסויותיו וחוויותיו היומיומיי�

נית� . וג� עמדתו לגבי הערכת תגמוליו של העובד המתקבלי� מהמוסד עצמו. המוסד

את זה באופ� ה� העובד וה� מוסד העבודה מעריכי� זה , כאשר שני הצדדי�, לציי�

העובד חש שייכות למקו� העבודה וכ  , הדבר עשוי להפיק תועלת עבור שניה�, חיובי

וג� מקו� העבודה יקבל תפוקה באיכות , תרומתו ומידת שביעות רצונו ואחריותו יגדלו

  ).Yee, 1990; 1993, נבו ושבו; 2003, חובב; 2003, לביא��הלל; 1988, בר חיי�(גבוהה 

 שנעשו על שביעות רצו� בעבודה בקרב מורי� הצביעו ששביעות רצו�     רוב המחקרי�

, נטילת אחריות, פריו� עבודה: כגו�, מוליכה להתנהגות חיובית ואחראית בעבודה

מצב של חוסר שביעות רצו� בעבודה , מצד שני. 'הימנעות מאיחורי� ומהיעדרויות וכו

 וירידת ההנעה והמחויבות נטייה לאיחורי� ולהיעדרויות, משפיע על כוונות עזיבה

  ).1986, שר�; 1999, זילברברג ותלמי; 2003, חובב; 1988, בר חיי�(בעבודה 

  

 דתיי� ומורי� חילוניי� �מורי� מסורתיי�

דתיי� לעומת מורי� �    חקר העמדות וההתנהגות המקצועית של מורי� מסורתיי�

על השפעה על שביעות רצו� ודבר זה עשוי להיות גור� ב, מלמד כי ה� נבדלי�, חילוניי�

  .בעבודה בקרב שתי האוכלוסיות

ולהעלות את ,     המורי� באר$ ובעול� פועלי� באופ� מתמיד לשיפור מקצוע ההוראה

במערכת החינו  במדינת ישראל נית� לחלק , אומנ�. היוקרה והסטטוס של המקצוע

דתיי� �רתיי�ביניה� מורי� מסו, את המורי� לכמה עולמות תוכ� אחדי� של ההוראה

השתייכות זו של המורי� תספק לה� דפוס מסוי� של התנהגות . ומורי� חילוניי�

תחשב כשונה או כלא ראויה לשיו  , שכל התנהגות או מחשבה אחרת, ומחשבות

לעומת המורי� , כי רוב המורי� המסורתיי� ה� ג� מורי� דתיי�, יש לציי�. הנקבע

ו� זה עשויה להיות השפעה על מורי� מבחינת ולאפי. החילוניי� שה� מורי� לא דתיי�

; 1997, מסלובטי וגזיאל; 2003, חובב; 1995, גרינבוי� והרמ�(מעשיה� ואמונותיה� 

  ).1984, שאקי; 1999, רי$ ואילוז

מגדיר את תפקיד המורה בהתייחסו לאחריותו המקצועית ) Oser, 1986(    אוסר 

ו� של התמחות במבנה הדעת של שליטה וייש: ומציי� שלושה תפקידי� עיקריי�

שימוש בשיטות הדרכה מתאימות להכוונת ההצלחה התפקודית של , המקצועות

והדגמת מודלי� למילוי תפקיד לצור  עיצוב ופיתוח , התלמידי� בהשגת ציוני� גבוהי�

  .ההבנה החברתית של התלמידי�
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גרי� מציע להגדיר מחדש את תפקיד המורה לאור האת, )Lamm, 1995(    לא� 

שהמורה נדרש לספק הזדמנויות שוות , הוא מציי�. החדשי� בפניה� יעמוד המורה

וג� לטפח את , לתלמידיו הבאי� ממגוו� רחב של קבוצות אתניות ותרבותיות

  .התלמידי� לרמות גבוהות יותר של כישורי� קוגניטיביי� בטווח רחב של תחומי ידע

נדרשי� לקד� ולפתח את תלמידיה� , מחד, דתיי��המורי� המסורתיי�,     לאור זאת

נדרשי� להדגיש במהל  עיצוב דמותו של , מאיד . בתחו� הקוגניטיבי והאקדמי

דתיי� יפעלו בכיוו� זה �המורי� המסורתיי�. התלמיד את המסורתיות והדתיות

בתכני� ובטכנולוגיות , ויצטרכו להתחדש ולהתעדכ� בשיטות הוראה, במהל  עבודת�

מתו  אמונה , דבר שיגרו� לה� סיפוק רב בעבודה ושביעות רצו�, של העול� המודרני

המורי� מחויבי� לאידיאולוגיה . שה� מקיימי� את מצוות האל וקיימת מחויבות בכ 

ומחויבי� , חינוכית או למכלול רעיונות על החינו  ועל הדתיות שבה� מאמי� המורה

  . ה בבית הספרלהוראה שהיא ג� מחויבות למקצוע כפי שהיא מתבטאת בעבוד

בהדגיש� את נושא המחויבות , דתיי��    הנחת המחקר הייתה כי מורי� מסורתיי�

יהיו מחויבי� יותר להוראה ויתפסו את האקלי� , למכלול רעיונות של דתיות ומסורת

כתוצאה מכ  שביעות . יותר בהשוואה לעמיתיה� שאינ� דתיי�, הארגוני באופ� חיובי

  .הה יותררצונ� מ� העבודה תהא גבו

  

  מאפייני אקלי� ארגוני והשפעת� על שביעות רצו	 של מורי�

    חוקרי� רבי� עסקו בגורמי� השוני� שעשויי� להיות קשורי� למידת שביעות רצו� 

, חלק� קשורי� לצור  בקבלת שכר הול� והטבות, נסקרו גורמי� רבי�. של העובד

ממחקרי� . תנאי העבודהוחלק� קשורי� למאפייני� חיצוניי� של מקו� העבודה ו

ה� הצרכי� הפנימיי� , שהצרכי� החשובי� שסיפוק� יביא לשביעות רצו� גבוהה, עולה

מימוש צרכי� אלה יכול לפצות את המורה במידה ותנאי . כמו היק! משרה וגובה שכר

מאפייני� אלה ה� בעלי קשר חזק יותר . עבודתו או מקו� עבודתו נמצאו פחות טובי�

  ).1988, הורובי$ ושליב, פרידמ�; 2003, לביא��הלל(רצו� הכוללת למידת שביעות ה

    בעבור המורה קיי� קושי למצוא בית ספר אידיאלי שיענה על כל דרישותיו 

מה ג� שהרבה מ� הרכיבי� אינ� קשורי� ישירות בבית הספר עצמו או . וציפיותיו

, מספר ימי חופשה, לי�תגמו, כגו� גובה השכר, וודאי ג� לא במורה, בהנהלת בית הספר

לעומת זאת ישנ� גורמי� שייתכ� שיהיו . אור  יו� הלימודי� ותוכניות לימודי�

כמו יחסי אנוש בינו לבי� הממוני� או בינו לבי� העמיתי� בבית , בשליטתו של המורה

בר (יזמות וקידו� התלמידי� , יצירתיות, מוטיבציה בעבודה, השכלה אישית, הספר

). 1990, רוזנבלו�; 1993, נבו ושבו; 1999, זילברברג ותלמי; 2001, הראל; 1988, חיי�

שכ� תחושה זו עשויה , קיימת חשיבות רבה שהמורה יהיה שבע רצו� ממקו� עבודתו

להיות בעלת השלכות על המערכת החינוכית ולהשפיע במישרי� ובעקיפי� על תופעות של 
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נו� תוכניות לימודי� ועוד תכ, מעורבות הורי� ותלמידי� בחיי בית הספר, נשירה

 ,1986C0le & ; Walker, שר�; 1988, צדקיהו; 2003, חובב; 1999, זילברברג ותלמי(

1989.(  

עשויה להיות מושפעת ממגוו� גורמי� ותנאי� השוררי� במקו� ,     שביעות הרצו�

, אול� כיוו� שכל גור� יכול להשפיע באופ� זה או אחר על רמת שביעות רצו�. העבודה

ביר להניח ששביעות הרצו� אצל המורה היא למעשה תולדה מורכבת משילוב בי� ס

והאקלי� , שביעות הרצו� מוגדרת כמשתנה תלוי, במחקר הנוכחי. גורמי� רבי�

יפתח תחושת , כי המורה שבע הרצו�, ההנחה היא. הארגוני משמש כמשתנה בלתי תלוי

. מוכ� לכל יוזמה ולשיתו! פעולהיתמיד בנוכחותו ויהיה , אחראיות כלפי מקו� עבודתו

כאשר התלמידי� עשויי� להפיק ממנה תועלת , התנהגות שכזו מצד המורה היא ראויה

; 1999, זילברברג ותלמי; 1984, איכילוב(ולשפר את רמת הישגיה� הלימודיי� 

  ).1983, ענבר; 1997, מסלובטי וגזיאל

עשויי� להקנות , ת הספרוקיו� עבודת צוות בבי,     שיתו! המורה בקבלת החלטות

ולהגביר את מעורבות המורה בחיי , למורה תחושה שהנהלת בית הספר נותנת בו אמו�

להפחית את רצונו , גורמי� אלה עשויי� לצמצ� את היעדרויותיו, בד בבד. בית הספר

נית� לשער כי קיי� קשר בי� , לפיכ . ולהגביר את שביעות רצונו, לעזוב את בית הספר

ככל , דהיינו. ארגוני בית ספרי ולבי� מידת שביעות רצו� המורי� בעבודהרמת אקלי� 

  .כ  ג� מידת שביעות רצו� המורי� בעבודה תגדל א! היא, שרמת אקלי� ארגוני תגדל

. יש קשר בי� המאפייני� של אקלי� ארגוני לבי� מידת שביעות רצו�,     בדר  כלל

 אבל שביעות רצו� היא למעשה ,אומנ� לא לכל המאפייני� יש רמה של קשר אחיד

ככל שהאקלי� הארגוני הבית ספרי נתפס כטוב , נית� להניח. תוצאה של קשרי� אלו

הקשרי� בי� שני . ג� מידת שביעות רצו� של המורי� תמצא גבוהה יותר א! היא, יותר

  .משתני� אלו נבדקו במחקר הנוכחי

  

  :    לפיכ� השערות המחקר ה	

כ  ג� רמת שביעות רצו� של ,  תמצא טובה יותרככל שרמת האקלי� הארגוני  .א

  . המורי� תמצא גבוהה יותר

דתיי� יימצאו גבוהי� יותר בתפיסת האקלי� הארגוני �המורי� המסורתיי�  .ב

 .מאשר מורי� חילוני�

דתיי� יימצאו גבוהי� יותר בשביעות רצו� מהעבודה �המורי� המסורתיי�  .ג

 .בהשוואה למורי� חילוניי�
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  שיטת המחקר

  �משתתפי

קהילתיי�       , )N=70, 51.9%( מורי� מבתי ספר רגילי� 135    במחקר השתתפו 

)N=58, 43.0% ( ואחרי�)N=5, 3.7% ( המשתייכי� למגזר הממלכתי)N=125, 

מתוכ� הגדירו את עצמ� ) N=10, 7.4% .(74) 55.2%(דתי �והממלכתי) 92.6%

כי רוב , יש לציי�.  דתיי�הגדירו את עצמ� כמסורתיי� או) 44.8% (60�כחילוניי� ו

  .המשתתפי� היו נשי�

ע� ותק , ) שני�9.33סטיית תק� ( שני� 38.02    הגיל הממוצע של המורי� שנבדקו היה 

 שני� 7.41ס "ותק בביה, ) שני�9.20סטיית תק� ( שני� 13.18בהוראה נמו  יחסית של 

 4.78סטיית תק�  (23.80וממוצע שעות עבודה בשבוע היה , ) שני�6.93סטיית תק� (

  ).שעות

, )N=2 ,1.5%(במושבי� , )N=122 ,90.4%(    רוב המורי� שנבדקו התגוררו בערי� 

  ).N=10 ,7.4%(ובמקומות אחרי� , )N=1 ,0.7%(בעיירות פיתוח 

והיתר ) N=6 ,4.4%(מקצת� גרושי� , )N=109 ,80.7%(    רוב המורי� היו נשואי� 

  ).N=19 ,14.1%(רווקי� 

מקצת� מורי� , )N=66, 48.9%( מ� המורי� היו בעלי תואר ראשו�     כמחצית

 ).N=26, 19.3%(ורק מיעוטי� בעלי תואר שני , )N=29, 21.5%(מוסמכי� 

  

  כלי המחקר ואיסו� הנתוני�

נעשתה באמצעות שימוש , הספר�    מדידת רמת האקלי� הארגוני ושביעות רצו� בבית

במחקר המקורי נבדקו תוק! והמהימנות , )1996(בשאלוני� מתו  מחקרה של לב 

  ).1996, לב(לשאלו� על ידי המחברת 

    במחקר הנוכחי נבדקה שוב מהימנות� של שאלוני המחקר בשיטת קרונבא  וה� 

=∝לשאלו� שביעות רצו� (ינונית גבוהה נמצאו ברמה ב 0 לשאלו� אקלי� ארגוני , .79

∝= 0 בקרב , תקפות התוכ� נבדקה באמצעות בדיקה שנערכה באופ� בלתי תלוי). .77

אשר התבקשו לשפוט באיזו מידה השאלו� בודק את הגור� שאותו , שלושה שופטי�

. 90%�נמצאה ברמה של כ, פטי� לגבי תוכ� השאלו�ההסכמה בי� השו. התכוו� למדוד

ההחלטה נעשתה על פי רוב של שני שופטי� , לגבי השאלות שלגביה� לא נמצאה הסכמה

, בהתא� לכ . וחלק מהשאלות נוסחו ונכתבו מחדש והועברו שוב לשלושת השופטי�

  .תוק� השאלו� אשר שמש לצורכי המחקר

ומתוכ� חמישה ,  פנייה למנהלי בתי ספרהיה באמצעות,     אופ� איסו! הנתוני�

הפנייה למורי� . מנהלי� ניאותו לאפשר למורי� להשתת! במחקר במסגרת בית הספר
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השאלו� הועבר למורי� פע� אחת במהל  שנת הלימודי� תו   .נערכה בחדר המורי�

כדי להערי  את הרמה הקיימת של אקלי� , שמירה על אנונימיות וסודיות התשובות

  .ומידת שביעות רצו� מהעבודה, ארגוני

  

  הממצאי�

 מופיעי� הממוצעי� וסטיות תק� של שני משתני המחקר שביעות רצו� 1    בלוח 

  .עבור כלל המדג�, ואקלי� ארגוני

  

  )N=135(ממוצעי� וסטיות תק� עבור משתני המחקר  � 1לוח 

 סטיית תק� ממוצע 

 0.58 3.76 שביעות רצו�

 0.56 4.0 אקלי� ארגוני

  

גבוהה בקרב כלל המורי� �   בדיקת ממוצעי המדדי� הציגה שביעות רצו� בינונית 

)M=3.76 ,SD=0.58 ( �דרגות מ5בסול� ב �1) נמוכה �(5עד ) שביעות רצו  �שביעות רצו

 5בסול� ב� ) M=4.0 ,SD=0.56(וכ� תפיסת אקלי� ארגוני גבוהה יחסית , )גבוהה

  ).קלי� ארגוני גבוהא (5עד ) אקלי� ארגוני נמו  (1�דרגות מ

  

  קשר בי	 אקלי� ארגוני לבי	 שביעות רצו	 של מורי�

, השערת המחקר הראשונה גרסה כי ככל שמידת אקלי� ארגוני תמצא גבוהה יותר    

  .כ  ג� רמת שביעות רצו� המורי� תמצא גבוהה יותר א! היא

  . מוצג מקד� המתא� בי� מדדי אקלי� ארגוני ושביעות רצו�2    בלוח 

  )N=135(מתאמי פירסו� בי� אקלי� ארגוני ושביעות רצו�  – 2וח ל

 אקלי� ארגוני שביעות רצו� 

  0.76** אקלי� ארגוני

**P<0.01  

 עולה שקיי� קשר חיובי מובהק סטטיסטית בי� תפיסת האקלי� הארגוני 2    מלוח 

, רכלומ. r(135)=0.76, p<0.001הבית ספרי לבי� מידת שביעות רצו� של המורי� 

, וככל שתפיסת האקלי� הארגוני בקרב המורי� גבוהה יותר, השערת המחקר אוששה

  .כ  ג� שביעות הרצו� של המורי� גבוהה יותר
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דתיי� למורי� חילוניי� בתפיסת אקלי� ארגוני �הבדלי� בי	 מורי� מסורתיי�

  ושביעות רצו	

יי� יותר דת�ת המחקר השנייה והשלישית גרסו כי המורי� המסורתיי�ו    השער

וכ� יימצאו ברמת , גבוהי� בתפיסת האקלי� הארגוני מאשר המורי� החילוניי�

  .שביעות רצו� גבוהה יותר מהמורי� החילוניי�

 להשוואה בי� שתי קבוצות המורי� בזיקה להגדרה דתית בחנו את השערות t    מבחני 

  .3והממצאי� מוצגי� בלוח , המחקר

  

 בתפיסת האקלי� הבית ספרי ושביעות רצו� tכי סטיות תק� וער, ממוצעי� � 3לוח 

  )N=120(דתיי� וחילוניי� �בקרב מורי� מסורתיי�

דתיי� �מסורתיי� 

)N=46( 
  )N=74(חילוניי� 

 סטיית תק� ממוצע סטיית תק�  ממוצע 

t(120) 

 2.47* 0.62 3.89 0.38 4.12 אקלי� ארגוני

 2.34* 0.66 3.66 0.42 3.90 שביעות רצו�

*P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001 

  

 לגבי תפיסת אקלי� ארגוני ומידת tסטיות התק� וערכי ,  מופיעי� הממוצעי�3    בלוח 

נמצאו הבדלי� מובהקי� בי� . דתיי� וחילוניי��שביעות רצו� בקרב מורי� מסורתיי�

דתיי� לחילוניי� ה� בתפיסת האקלי� הבית ספרי וה� במידת �מורי� מסורתיי�

מהתבוננות בממוצעי� נית� לראות שבמשתנה אקלי� ארגוני ממוצע . שביעות הרצו�

גבוה יותר מאשר ממוצע מורי� חילוניי� ) M=4.12(דתיי� �מורי� מסורתיי�

)M=3.89 .( ממוצע מורי� מסורתיי�, בנוס! לכ �במשתנה שביעות רצו�דתיי� 

)M=3.90 ( גבוה יותר מאשר ממוצע מורי� חילוניי�)M=3.66 .(מי� קיי, דהיינו

דתיי� בתפיסת האקלי� הארגוני ושביעות �הבדלי� בי� מורי� חילוניי� למסורתיי�

וה� יותר , דתיי� תופסי� את האקלי� הארגוני כחיובי יותר�ומורי� מסורתיי�, הרצו�

  .ממצאי� אלו מאששי� את השערות המחקר. שבעי רצו� מאשר מורי� חילוניי�

  

 דיו	 וסיכו�

לבחו� את הקשר בי� תפיסת אקלי� ארגוני : ות עיקריות    לעבודה זו היו שתי מטר

וכ� לבחו� את ההבדל בי� מורי� חילוניי� לבי� . לבי� רמת שביעות רצו� בקרב מורי�
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דתיי� בתפיסת האקלי� הארגוני בבית הספר ובמידת שביעות רצו� �מורי� מסורתיי�

  .בעבודה

כאשר . אקלי� ארגוני    בספרות המחקרית קיימות גישות שונות להגדרת המושג 

שילוב בי� הגישות השונות הללו מוביל לאפיו� אקלי� ארגוני כהיבט איכותי של 

אקלי� ארגוני בית ספרי . כפי שחווי� אותה חברי הארגו�, הסביבה הפנימית בארגו�

כי אקלי� , נראה, לאור זאת. הוא ג� האופ� שבו מאורגנת שגרת החיי� בבית הספר

רגשות והמחשבות הפנימיות בתו  בית הספר ה� ברמת הכיתה ארגוני הוא אוס! של ה

, דרו�(שמתוארות על ידי התלמידי� וה� ברמת בית הספר שמתוארות על ידי מורי� 

  ).1988, צדקיהו; 1988, הורובי$ ושליב, פרידמ�; 1993, נבו ושבו; 2001, הראל; 1990

בית של המורי� כלפי מוגדרת על ידי תחושה חיו,     שביעות רצו� המורי� בעבודה

ולהיות מרוצי� יותר ה� , והדבר מתבטא ברצו� המורי� להישאר בעיסוק�. עבודת�

שביעות רצו� נמדדת על ידי אוס! של תגובות המורי� . ממקו� העבודה וה� מהתפקיד

, בר חיי�(ועמדותיה� לגבי צורת העבודה השוררת בתו  המוסד , לגבי תנאי העבודה

  ).1994, מיכל; 1999, זילברברג ותלמי; 1988

    המורי� במערכת החינו  באר$ נחלקי� למספר סוגי� בהתא� לשיוכ� הדתי 

אשר על פי , דתיי� לעומת מורי� חילוניי��נית� למצוא מורי� מסורתיי�. והחברתי

דתיי� תופסי� את רמת האקלי� הארגוני �רוב המחקרי� נמצא כי מורי� מסורתיי�

הדבר . � חיובי יותר מאשר עמיתיה� המורי� החילוניי�ואת מידת שביעות רצו� באופ

מתו  אמונה , שגור� לה� סיפוק רב בעבודה, מתבטא בהתנהגות� ובמחשבותיה�

ומתו  כ  ממלאי� מחויבות כלפי בני האד� בכלל , שה� מקיימי� את מצוות האל

  ). 2002, פרסקו וכפיר; 1997, מסלובטי וגזיאל(

  

  לבי	 רמת שביעות רצו	הקשר בי	 רמת אקלי� ארגוני 

כ  ג� ,     השערת המחקר הראשונה גרסה כי ככל שמידת אקלי� ארגוני טובה יותר

  .רמת שביעות רצו� המורי� גבוהה יותר א! היא

ונמצא כי ככל שרמת ,     דפוס הממצאי� הצביע על כ  שהשערה זו אכ� אוששה

� בקרב המורי� גבוהה כ  ג� רמת שביעות הרצו, האקלי� הארגוני בבית הספר גבוהה

  .יותר

    חוקרי� רבי� עסקו במאפייני� השוני� שמשפיעי� על מידת שביעות רצו� של 

מה� מאפייני� פנימיי� ובכלל� הצור  לקבל שכר , המורי� ונמצאו כבעלי השפעה

אול� . ומה� מאפייני� חיצוניי� הקשורי� למקו� ולתנאי העבודה, הול� והטבות

סביר להניח , ל להשפיע באופ� זה או אחר על רמת שביעות רצו�כיוו� שכל מאפיי� יכו

בעבודה . ששביעות רצו� אצל המורי� היא למעשה תוצאה מורכבת ממספר מאפייני�

וקיי� קשר חיובי , נמצא כי גור� שביעות רצו� קשור לגור� אקלי� ארגוני, הנוכחית
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ת המחקרית ממצא זה מתיישב ע� ממצאי מחקרי� שפורסמו בספרו. בי� שניה�

הורובי$ , פרידמ�; 1993, נבו ושבו; 1994, מיכל; 1999, זילברברג ותלמי; 1990, דרו�(

  ). ;1988Yee, 1990; Cole & Walker, 1989, ושליב

    מ� הדברי� עולה שעל מנת להעלות את רמת שביעות הרצו� בקרב המורי� כדי 

הפנימיות והחיצוניות יש צור  במילוי דרישותיה� , שרמת יעילות� בעבודה תעלה

מומל$ לשפר את רמת התגמולי� הניתני� למורי� במקו� העבודה . במקו� העבודה

ובי� , וג� לקיי� יחסי אנוש תקיני� בי� המורי� ולבי� עצמ�, )'הטבות וכו, שכר(

הדבר , כאשר המורי� יהיו יותר שבעי רצו� במקו� עבודת�. המורי� לבי� הממוני�

, פריו� עבודה, נטילת אחריות: כגו�, ובית ואחראית בעבודהיביא להתנהגות יותר חי

ונכונות להענות לכל יוזמה או חידוש בתחו� העבודה , הימנעות מאיחורי� ומחיסורי�

  .בבית הספר

  

  השוואת רמות אקלי� ארגוני ושביעות רצו	 לפי הגדרה דתית

� יהיו דתיי�    השערות המחקר השנייה והשלישית גרסו כי המורי� המסורתיי�

וכ� יהיו בעלי , גבוהי� יותר בתפיסת האקלי� הארגוני מאשר המורי� החילוניי�

  .שביעות רצו� גבוהה יותר

ונמצא כי המורי� ,     דפוס הממצאי� הצביע על כ  שהשערות אלו אכ� אוששו

וכ� רמת שביעות רצונ� , כגבוה יותר, דתיי� תפסו את האקלי� הארגוני�המסורתיי�

  . גבוהה יותרמהעבודה נמצאה

�בר(    ממצאי המחקר מתיישבי� ע� ממצאי מחקרי� שפורסמו בספרות המחקרית 

, שאקי; 1999, רי$ ואילוז; 1997, מסלובטי וגזיאל; 1995, גרינבוי� והרמ�; 1988, חיי�

נקבע בחוק , השוני בהוראה בי� שני הזרמי� החינוכיי� ממלכתי וממלכתי דתי). 1984

כאשר האמונה באל וחינו  לתורה ולמצוות . ד"ג� במשנת חמו, 1953חינו  ממלכתי 

, דהיינו. דתי�נחשבי� כדברי� בסיסיי� בעבודתו של המורה המסורתי, כדר  חיי�

ושניה� , המורה המסורתי משלב בעבודתו את חייו האזרחיי� ע� השקפתו הדתית

תפיסת דבר שגור� לו להרגיש יותר מסופק ויותר שבע רצו� ב, משלימי� זה את זה

  . האקלי� הארגוני הבית ספרי מאשר המורה החילוני

  

 מגבלות המחקר

נית� , בדומה למחקרי� רבי� אחרי� מסוגו קיימות מגבלות שונות,     במחקר זה

  :לציינ� כדלקמ�

לא נבדק כל מכלול המשתני� הארגוניי� ,     עקב מגבלת היקפו של המחקר הנוכחי

שיטות : כגו�, יעות רצו� המורי� בעבודההעשויי� להיות קשורי� א! ה� ע� שב

  . סגנו� ניהול ועוד, רמת האלימות בבית הספר, הוראה
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שהשיטה העיקרית שנעשה בה שימוש ,     מגבלה נוספת המאפיינת את מחקרינו היא

מבוסס על ראיונות שיאפשר ראייה , מ� הראוי לערב ג� פ� איכותני. הייתה כמותית

וכ� , י� אקלי� ארגוני ושביעות רצו� של המורי�מעמיקה ומקיפה לבדיקת המשתנ

  .תפיסותיה� האידיאולוגיות בהקשר למשתני� אלו

 המייצגי� שוני� בחברה הישראליתיש צור  שהמחקר יערו  השוואה ג� בי� מגזרי�     

וייתכ� שתפיסות אלו ג� עשויות להקרי� , תפיסות עול� סוציו תרבותיות שונות במהות�

  .הארגוני ושביעות הרצו�על תפיסת האקלי� 

שאלוני מחקר כאלה עלולי� להיות .     במחקר נעשה שימוש בשאלוני דיווח עצמי בלבד

על מנת לתק! את עמדות המורי� לגבי המשתני� . מושפעי� מרצייה עצמית וחברתית

יש צור  במדד אובייקטיבי יותר כגו� שיפוט על יד , אקלי� ארגוני ושביעות רצו�

  .שיחוו ג� ה� דעת� לגבי שני המשתני� האלה, לויי� בתחו� הפדגוגימומחי� בלתי ת

  

  מסקנות והמלצות

    במסגרת המחקר הנוכחי נבדק הקשר בי� רמת אקלי� ארגוני ולבי� מידת שביעות 

כ  ג� , נמצא ככל שרמת אקלי� ארגוני בבית הספר גבוהה יותר, רצו� המורי� בעבודה

  . ב המורי�חלה עלייה ברמת שביעות הרצו� בקר

דתיי� מבחינת �    בנוס! נבדק ההבדל בי� מורי� חילוניי� לבי� מורי� מסורתיי�

דתיי� יותר שבעי �נמצא כי המורי� המסורתיי�, תפיסת אקלי� ארגוני ושביעות רצו�

  .רצו� בתפיסת האקלי� הארגוני מאשר המורי� החילוניי�

 שבמחקרי� הבודקי� את     אחת ההשלכות המתודולוגיות העולות ממחקר זה היא

אפיו� רמת הדתיות של המורי� צרי  , האקלי� ארגוני ושביעות הרצו� של מורי�

  . להילקח בחשבו� כפקטור בעל השפעה משמעותית על המשתני� הללו

    כמו כ� מבחינה פדגוגית מומל$ לשקוד ולטפח את רמת האקלי� הארגוני בבית הספר 

לתרו� לתחושת שביעות רצו� גבוהה יותר בקרב שכ� במחקרינו נמצא ששיפורה עשוי 

המורי� וכתוצאה מכ  להשלי  על מגוו� תופעות המתקשרות לתחו� הפדגוגי כגו� 

  .טיפוח המוטיבציה ללימודי� ושיפור רמת הישגי התלמידי�, צמצו� תופעת הנשירה
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