
 

�����،���	
9����
�،34 

 תהלי
 החדרת  תרבות המחשוב והטמעתה 

 מכללה אקדמית לחינו
�במכללת אלקאסמי

  מאל'חסי� ג�אבו, נאיי� אסמאא'ג
 

 תקציר

הטכנולוגיה . המרכיב הטכנולוגי בארגו� הוא מרכיב חיוני לתפקודו התקי�

בארגו� מהווה מצבור של אמצעי� המשמרי� את קיומו ומייעלי� את תפעולו 

 בתיאור תהלי! המחשוב במכללה נותמקדהאמר זה במ). 1990, סמואל(

. ה� במישור הארגוני וה� במישור הפדגוגי מנקודת מבט ארגונית, ובהטמעתו

א ועד לשנת "החל משנת הלימודי� תשס(נציג התפתחות התהלי! לאור! זמ� 

הגורמי� המשפיעי� והערכת מידת , כולל ניתוח השלבי�) ד"הלימודי� תשס

השלכות המבנה הארגוני והגדרת כ� בחנו את הכמו  . הצלחת התהלי!

או עיכוב תהלי! החדרת השינוי \התפקידי� לגופי� השוני� במוסד על זירוז ו

 .והטמעתו

 

תלוי במידה רבה בסביבה בה הוא ו ,מהווה תהלי! מורכב, תהלי! החדרת שינוי

מאמר זה מסכ� . ההרכב האנושי ועוד, מיקומו, כמו גודל הארגו�, מתבצע

 מכללה אקדמית –אלקאסמי  ליווי החדרת תרבות המחשוב במכללתתהלי! 

מכללה .  במגזר הערביתונחשבת לייחודי, 1990אשר הוקמה בשנת ,  לחינו!

המכללה .  קיו�%סובלנות  ודו, ערבית ע� צביו� דתי מוסלמי המחנכת לגמישות

בית : במסלולי� הבאי�)  (B.Edמקיימת לימודי� לקראת קבלת תואר ראשו�

,  בית הספר העל יסודי והחינו! המיוחד, בית הספר היסודי, ר לגיל הר!הספ

, אנגלית, מתמטיקה, מחשבי�, דת אסלא�, שפה וספרות ערבית: בהתמחויות

המכללה עברה תהלי! מוא' של שינוי . מורות גננות לגיל הר! וחינו! מיוחד

 . בתחומי� השוני� ושמה דגש מיוחד על התחו� הטכנולוגי 

 

. אמר אנו מציגי� מודל ארגוני לגופי� המעורבי� בטכנולוגיה במוסד בסו) המ

מודל אשר התפתח תו! כדי הפקת לקחי� והסקת מסקנות מהתהלי! שעברה 

ואשר לדעתנו האיצו את התהלי! והגבירו את שיתו) הפעולה , המכללה

 .האפקטיבי בי� המעורבי� בו
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 רקע תיאורטי

 
שינויי� אלה  ה� חלק הכרחי , הל! הזמ�ארגוני� נתוני� לשינויי� תדירי� במ

ובלתי נפרד מהמאמ' המתמש! שלה� לשרוד ולהסתגל לתנאי הסביבה שה� 

שינויי� ארגוניי� משקפי� תגובות ארגוניות לתמורות . מתפקדי� בתוכה

( המתרחשות בתנאי� השוני� של הסביבה החיצונית או הפנימית של הארגו� 

וכננות ומבוקרות המיועדות לסגור פערי� ומהווי� תגובות מת ) 1990, סמואל

 .בי� התפקוד הרצוי של הארגו� ובי� התפקוד המצוי

מוסד חינוכי מתפתח הוא מוסד שתהליכי שיפור ושינוי מהותיי� מבטאי� את 

מהי המשמעות של , נשאלת השאלה א� כ�). cuban, 1987(האתוס החינוכי שלו 

 ?י� הפועלי� בו ובסביבתווכיצד משפיע על חיי המוסד ועל האנש? שינוי

תוכ� , התהלי! עצמו: אפשר להתבונ� בכל שינוי מארבעה היבטי� עיקריי�

  ).1995, פוקס( ההקשר שבו הוא מתבצע  והאנשי� המעורבי� בו , השינוי

בהיבט השני . שלביו וביטויו המעשי, ההיבט הראשו� כולל את מאפייני השינוי

או המעכבי� את /כוחות המאיצי� ועומקו וה, היקפו,נכללי� סוג השינוי 

ההיבט השלישי נוגע לסביבה הארגונית  שבה מתבצע התהלי! . יישומו

וההיבט הרביעי מתייחס לאנשי� המעורבי� . ולהקשרי� הפנימיי� בתוכה

  ).1995, פוקס( המובילי� את ביצועו והמושפעי� ממנו  , בתהלי!

 :! השינוימבחי� בשלושה שלבי� חשובי� בתהלי ) 1951( לוי� 

 unfreezing –שלב ההפשרה  %

 changing –שלב השינוי  %

 Refreezing %שלב ההקפאה מחדש  %

המתקיימי� , אשר מהווי� תת תהליכי�, בדר! כלל שינוי עובר ארבעה שלבי�

      פוקס . מהרגע שבו מתעוררת המוכנות לשינוי ועד למיסודו והטמעתו במוסד

 .ברצ) קבוע, במציאות, מתרחשי�מציינת כי שלבי� אלה אינ�  ) 1995( 

 

השלב שבו מחליט המוסד , הוא התכוננות לשינוי, שלב האבחו�, השלב הראשו�

בשלב זה מצויי� שלושה מרכיבי� . לבחור בשינוי, תו! הפעלת שיקול דעת

המרכיב השני הוא . המרכיב הראשו� הוא תהליכי� של הערכת מצב: עיקריי� 

הגדרת מטרות וחלוקת , ' השינויתהלי! קבלת החלטות הקשור באימו
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המרכיב השלישי הוא תכנו� ראשוני של היעדי� לטווח הארו! .  תפקידי�

 .תכנו� זמ� והקצאה של משאבי�, ארגו�,  ולטווח הקצר

 

השלב אשר מתרגמי� בו את תוצאות , השלב השני  הוא שלב היישו� וההפעלה

,  למידה תו! עשייהשלב האבחו�  לתוכנית עבודה אופרטיבית ואשר מתרחש בו

תהליכי� של , תרגו� הלמידה לעשייה, התנסויות ראשוניות. והפנמת השינוי

בשלב זה . התאמת השינוי למציאות שפועל בתוכה, הבהרה והסתגלות

מתפתחות נורמות עבודה מתאימות וגוברת תחושת השייכות בקרב אנשי 

 .המוסד

לח' והתנגדות  , של חרדהעשויות להופיע תופעות , בשני השלבי� הראשו� והשני

  ).  1995, פוקס( 

  

בשלב זה עובר השינוי לשגרה בתו! , הוא המש! היישו� ומיסודו, השלב השלישי

מיסוד השינוי מתרחש כאשר . וחלק אינטגרלי מחיי היומיו� במוסד. המוסד

וכ! . הריגושית והמעשית, אנשי� מתו! הצוות במוסד יישאו באחריות הרעיונית

 במוסד להפנמה ולהטמעה של השינוי ולהתאמתו לסיטואציה של מגיע הצוות

 .המוסד

 

בשלב זה בודקי� את התוצאות וההשפעות ,  הוא שלב התוצאות %השלב הרביעי

, מיומנויות חדשות, רמת השיפור שחלה במוסד  לאחר מיסוד השינוי, של השינוי

ת במוסד מידת הסיפוק ושיפור היכולת של קבלת ההחלטו, יחסי� בי� אישיי�

יש לציי� כי יש חשיבות לערו! משוב מעצב בכל שלבי השינוי ולא רק בסו) . 'וכו

 .התהלי!

 השלישי והשלב הרביעי כשלב אחד שהוא שלב ההערכה  אפשר לדבר על השלב

 .והמיסוד

ההתנגדות לשינוי היא תופעה בלתי נפרדת ובלתי נמנעת של שינוי בכלל ושל 

ו מתעצמת כאשר הארגו� מתפקד בתו! חברה התנגדות ז. שינוי ארגוני בפרט

מתפתחת ע� סממני� ברורי� של חברה מסורתית המתאפיינת בסגירות 

מפתח תרבות ארגונית המושפעת , בדר! כלל, ארגו�.  ובהתנגדות  לשינוי

על כ� הובלת תהלי! שינוי במציאות כזו מהווה , מהחברה אשר מתפקד בתוכה

 .לביצועו ולמיסודו וצפוי להיות לא קל , אתגר מעניי�
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להבי� את תהלי! השינוי במחשוב המתרחש במכללת , לכ� ראינו חשיבות יתר

הקשיי� שעמדו בפני השינוי ועדיי�  יכולי� , רבייה'אלקאסמי בבאקה אלג

כמו כ� הערכת מצב נוכחית לרמת . להוות  מכשול בפני מיסודו והטמעתו

 .הטמעת הטכנולוגיה במכללה

 

 תרבות המחשוב והטמעתוניתוח תהלי
 החדרת 
 

נית� להניח שהשפעתה , מאחר והטכנולוגיה היא מאפיי� מרכזי בארגו� המודרני

                 תומפסו� . על המבנה והתפקוד של כלל הארגו� היא משמעותית ביותר

מיי� את הטכנולוגיות לפי דרגת התלות ההדדית בי� המרכיבי� השוני� 1967) 

מוסדות החינו! מאופייני� כטכנולוגיה נמרצת . לוגיהמעורבי� בתהלי! הטכנו

(intensive technology) וכא� תהליכי העבודה מבוססי� על הזנה הדדית של 

דבר שמחייב מגעי� מתמשכי� , מידע ושיתו) פעולה בי� המבצעי� השוני�

 . ובירורי� חוזרי�

, מדיתמי%אינו פשוט ומבטא תופעה רב" טכנולוגיה"המחשוב הוא כמו  המושג 

בספרות המקצועית מדברי�  על ההשפעה . כלי� ותהליכי�, הכוללת חומרי�

על , על התקשורת הארגונית, של הטכנולוגיה על תהליכי העבודה בארגו�

על מקצוענות , על דפוסי ההתנהגות של המשתתפי�, התיאו� בי� הגופי�

שונות על היחסי� הבי� אישיי� ועל יחסי הגומלי� בי� היחידות ה, ביחידות

כמוכ� דיברו על השפעת מאפייני הארגו�  על ). 1998, דרור והס; 1990, סמואל(

זאת אומרת שהיכולת של טכנולוגיה נתונה למצות את  היתרונות . הטכנולוגיה 

תלויה במידה רבה במאפייני הארגו� בו היא , והפוטנציאל הטמוני�  בארגו�

 שתתקיי� הלימה בי� כדי שארגו� יוכל לתפקד כהלכה יש הכרח. מתפקדת

 .המבנה הארגוני לבי� מאפייני הטכנולוגיה

תשתיות , בדר! כלל, כוללת בתוכה, בכל מוסד אקדמי, החדרת תרבות המחשוב

הסגל האקדמי , שימוש הסגל המנהלי, אקדמיות ופיסיות מתאימות

 .והסטודנטי� בטכנולוגיות המידע
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 שלב האבחו�

 
תרבות המחשוב למכללה ללא הצלחה  להחדרת ת היו ניסיונו2000עד שנת 

יחידת המחשב והחוג ללימודי המחשב היו הגופי� העיקריי� אשר .  ברורה

יחידת . הוטלה עליה� אחריות החדרת תרבות המחשוב והטמעתה במכללה

המחשב קיבלה החלטות הקשורות  בחומרה וברשתות המחשבי�  ולרוב ג� 

י המחשב כלל צוות של מרצי� החוג ללימוד. במכללה, בתוכנה  בכל  היחידות

במדעי המחשב ומרצי� ביישומי המחשב אשר באחריות� פיתוח ויישו� 

החלטות הגופי� האלו התאפיינו . תוכניות הלימודי� הקשורי� במחשבי�

 מטרת� לספק צרכי� שוטפי� הוהיית, ללא תוכנית ברורה, תבאינדיווידואליו

) ועוד, ד"המרפ, ההספרייכמו ( במרכזי� וביחידות . ומיידי� של המכללה

י השתלמויות וקבלו ייעו' חיצוני לפיתוח מאגרי "הצוותי� פיתחו את עצמ� ע

מנהלי יחידות ומרכזי� יזמו שדרוגי� וחידושי� . המידע שבה� השתמשו

 .למערכות אשר השתמשו בה�

 

הועבר , סטודנטי� ומרצי�, בשלב האבחו� נעשו ראיונות ע� בעלי תפקידי�

, התכני� הרצויי� להדרכה: שהתמקד בשלושה נושאי� עיקריי�שאלו� ציפיות 

האבחו� הצביע על שימוש נמו! ואי שביעות . אופי ההדרכה והתדירות הרצויה

נכתב דוח אבחו� אשר כלל מיפוי המצב הקיי� . רצו� ממצב  המחשוב הקיי�

לאחר האבחו� . מבחינת תשתית פיזית ואקדמית בנוס) למסקנות והמלצות

אשר מטרתו לעירור המודעות של בעלי , של עירור הצור! בשינוינעשה צעד 

נעשו ביקורי� במכללות ובמוסדות , העניי� במכללה לעצ� הצור! בשינוי

התקיימו הרצאות ודיוני� בישיבות הסגל האקדמי , הופ' מידע , אקדמיי�

 .והסגל המנהלי

 

ללית נקבעו מטרות ומדיניות כ, בהסתמ! על המידע שהתקבל מדוח האבחו�

אחת הבעיות שהטרידו את הצוות שמוביל את . שהנחתה את תוכנית הפעולה

כפי שבאו לידי ביטוי ,  ההתנגדות והחשדות של הסגל האקדמיההיית, השינוי

הוחלט לעבוד על יצירת אווירה , בכדי להתמודד ע� בעיה זו. בשיחות הראשונות

דרכה וההנחיה להימנע משפיטה ומהערכה ולבסס את הה, אמו� הדדי, תומכת

 . האזנה ויצירת תחושה של שותפות, על קבלה
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התקבלה החלטה אסטרטגית בקשר להחדרת , 2001\2000בסו) שנת הלימודי�  

 לכלול את הנדבכי� ההשאיפה היית. טכנולוגית המחשוב למערכת על כל רבדיה

בתוכנית שהתחילה . יחידות ותחו� ההוראה, מרכזי�: השוני� של המערכת

שצרי! להרחיב את הצוות המוביל בהטמעת ,  מודעות לכ!היתלהתגבש הי

, טכני; הטכנולוגיה כ! שיהיה צוות אינטרדיסצפלינרי מייצג תחומי דעת שוני�

מצייני� כי שני מרכיבי� חשובי� ) 1998(דרורי והס . דידקטי וניהולי, פדגוגי

ני והש, צוות אינטרדסציפלינרי, להצלחה בהטמעת מערכת מידע בארגו� האחד

ורשואר . למע� אפקטיביות, יצירת מנגנוני תיאו� בי� הגופי� השוני� המעורבי�

מציי� כי ההתפתחות הטכנולוגית שמאפשרת קיומ� של קורסי� 1994) (

משפרת מיומנויות הלמידה והחשיבה של , ווירטואליי� ללא מגבלת זמ� ומקו�

 . מכא� היה הצור! בפיתוח קורסי� מתוקשבי�, היחיד

  

ות בהחדרת שינוי היא אספקט חשוב למע� למידת המצב הקיי� ובניית הדרגתי

לכ� . תוכנית המש! מתאימה ויותר מושכלת ע� יותר הצלחה ופחות קונפלקטי�

. בכל שנה הוגדרו המטרות מחדש על פי המסקנות שהופקו מהשנה הקודמת

מהמרכזי� ומהחוגי� , הערכת המצב בוצע דר! ישיבות  ודוחות מהיחידות

 .י�השונ

 

 שלב היישו� וההפעלה

בכל שלב נתייחס ,  וההפעלה לפי שני��בהמש! ננתח את תהלי! היישו

 :להיבטי� הבאי�

שינויי� בסביבה הארגונית ושינויי� בקרב האנשי� : הסביבה הארגונית

 המעורבי� בתהלי! השינוי

 .סוג השינוי וביטויו המעשיי�: הגדרת מטרות

 .ור תהליכי� ארגוניי�תיא: תיאור תהלי! היישו� וההפעלה

או \זיהוי הכוחות המאיצי� ו, הערכת עומק השינוי והיקפו: הסקת מסקנות

 .המעכבי� וקבלת החלטות בהתא�
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 ): 2001\2000שנת הלימודי� (תקופה ראשונה 

 הסביבה הארגונית

 

, בוצע שינוי בסביבה הארגונית, כצעד ראשו� ביישו� תהלי! החדרת השינוי

וג לימודי המחשב ונבחרה כאחראית  לתכנו� ולביצוע מונתה רכזת חדשה לח

חשוב לציי� כא� כי למרכזת היה . תהלי! החדרת תרבות המחשוב והטמעתה

החלטות שקשורות .  ניסיו� מוגבל יחסית ופוטנציאל גדול לשיפור המצב הקיי�

, לטכנולוגיה התקבלו על פי חוות דעת חוג המחשבי� ופחות מיחידת המחשב

יש לציי� כי היעדר מנגנו� תיאו� בשלב  זה בי� יחידת . ג עד כהכפי שהיה נהו

 .המחשב לחוג המחשבי� גר� לאי יציבות בשינויי� ולפעמי� למצבי לח' וחרדה

 הגדרת מטרות

 

 :המטרות להל� הוגדרו בשלב זה על ידי הצוות המוביל את השינוי

 .בניית אתר למכללה -

 .יישומי המחשבמת� עזרה ותמיכה למרצי� מהתמחויות שונות ב -

 .שינוי תוכניות הלימודי� בשילוב המחשב בהוראה  ובמדעי המחשב -

הרשת ומאגרי , התוכנה, כתיבת דוח אבחו� ומיפוי  למצב החומרה -

 .המידע במכללה

 תיאור תהלי
 היישו� וההפעלה

 
נבנה אתר . תהלי! השינוי התחיל במטרה לממש את המטרות המוגדרות לעיל

די� בתחו� המחשבי� עברו עדכוני� מתאימי� תוכניות הלימו, למכללה

התהוותה אווירת . נפתחו פורומי� להתמחויות השונות, לפיתוחי� החדשי�

 . מחשוב במוסד ובמיוחד בקרב המרצי� והסטודנטי�

לאחר דיוני� בפורומי� שוני� התקבלה החלטה לפתיחת השימוש באינטרנט 

אחת החששות שעלו . �ושירותיו השוני� לכל אנשי המערכת כולל הסטודנטי

ברמות השונות היה עניי� האתיקה בשימוש האינטרנט שהיה מוקד בדיוני� 

מצד אחד המוסד מתפקד ,  קלה במיוחדההחלטה בנושא זה לא היית. שוני�

דבר שהצרי!   זהירות , שיש בה סממני� של מסורתיות, בתו! חברה מתפתחת
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צמה מטרה להתפתחות מצד שני המכללה שמה לע. יתר בקבלת החלטות בנושא

, ודאות על ידי ישיבות הסבר%המוסד עבר את מצב האי. טכנולוגית מהירה

הבהרות ודיו� ע� כל הצדדי� המעורבי� תו! הצגת היתרונות ודרכי האבטחה 

מפני החסרונות והתאמת נורמות השימוש בהתא� לכללי האתיקה ברשת 

פתחת כמו החברה האינטרנט הידועי� באר' והמתאימות לתרבות של חברה מת

 .הערבית בישראל

התמיכה במרצי המכללה לא יושמה כראוי מכיוו� שלא הוקצו משאבי� 

, מצב החומרה. כמו חדר מחשבי� למרצי� ושעות תמיכה, מספיקי� לצור! זה

נושא המחשוב והתקשוב במכללה הפ! .  התוכנה  והרשת נשאר לא משביע רצו�

י� במוסד כולל דיו� בהתלבטויות להוות נושא חשוב בישיבות הצוותי� השונ

 .וחשיבה חוזרת על החלטות קודמות

 הסקת מסקנות

הונחו אבני יסוד , שלב זה גר� בהחלט להפשרת המצב במוסד והכנתו לשינוי

 . לפיתוח ופתיחות לחדשנות המחשוב

 :בסו) שנת הלימודי� נבדקו התוצאות והוסקו המסקנות הבאות

 . בטכנולוגיההצור! בהגדלת מספר מובילי השינוי %

 .הגדרת תפקידי� ובניית מנגנוני תיאו� ובקרה מוגדרי� יותר %

שילוב אנשי� מהתמחויות שונות למע� אימו' שילוב המחשב  %

 .בכל ההתמחויות

 .בניית מנגנו� תמיכה במרצי� ובבעלי תפקידי� %

 ): 2001\2002שנת הלימודי� (תקופה שנייה 

דבר , ו� המסקנות הקודמותהגמישות והמוכנות של ההנהלה תרמו רבות לייש

 ).1989, דרורי והס(שהוא הכרחי להצלחת החדרת השינוי והטמעתו 
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 הסביבה הארגונית

בתיאו� בי� הנהלת המכללה לבי� מרכזת המחשבי� התקבלו ההחלטות 

 :הבאות

בכדי לתפקד באופ� עצמאי תו! , הגדרת תפקיד יחידת המחשב -

 .תיאו� ע� חוג המחשבי�

 .כדי לעזור בעבודה הרבה ברשת ובמחשבי� מונה טכנאי נוס) ב -

הקמת צוות תקשוב אשר כלל בנוס) למרצי� מחוג המחשבי� ג�  -

בשלב זה . נציגי� מההתמחויות השונות ומנהל יחידת המחשב

 . מרכזת המחשבי� ניהלה את הצוות

 הגדרת מטרות

 :צוות התקשוב החדש ש� לעצמו את המטרות הבאות, על פי המסקנות שהוסקו

 .במרצי� מהתמחויות שונות באופ� אישיתמיכה  -

פתיחת השתלמויות לסגל האקדמי במכללה בשימושי� הבסיסיי�  -

 .במחשב ובאנטרנט

פיתוח תוכנית לקורסי� מקווני� שתכלול כל ההתמחויות באופ�  -

 הדרגתי

הכנת מרצי� מכל חוג כ! שיהוו מדריכי� ונציגי� לצוות התקשוב  -

 .בחוג שלה�

 פעלהתיאור תהלי
 היישו� והה

צוות התקשוב העביר סקר צרכי� בקרב הסגל האקדמי והסגל המנהלי ועל 

. בסיס זה הועברו סדנאות ביישומי המחשב הבסיסיי� ובשימושי האינטרנט

, נפתחו.  פחות מהמוכנות שהמרצי� הציגו  בסקרההנוכחות בסדנאות  היית

קשוב אשר נוהלו על ידי חברי צוות הת,  ארבעה קורסי� מקווני�,לראשונה

 .בכדי להוות מודל חיקוי בלמידה מקוונת במכללה

. המוטיבציה ביחידת המחשב גברה. תאתר המכללה המשי! להתפתח באיטיו

, סדנאות לבעלי תפקידי� מהסגל המנהלי, כיוזמה נפרדת, היחידה העבירה

 יחסית נמוכה בגלל הרמות השונות בידע הבסיסי של בעלי השהצלחת� היית

 .התפקידי�
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 הסקת מסקנות 

בסו) שנת הלימודי� נעשה משוב והערכה מעצבת במסגרת ישיבות צוות 

 :הוסקו המסקנות הבאות, התקשוב ובמסגרת ישיבות ע� ההנהלה

 . העברת פיתוח  והנהלת האתר ליחידת המחשב%

 . צוות התקשוב יגביר את הטמעת הלמידה המקוונת והתמיכה במרצי�%

חוג המחשבי� ויחידת , צוות התקשוב: הצוותי� יש צור! בהגברת התיאו� בי� %

 .המחשב

 . יש צור! בהכנת תוכנית השתלמות לדרג המנהלי%

 ) :2002/2003( תקופה שלישית 

בתקופה זו לא חל שינוי בסביבה הארגונית והמשיכו שלושת הגופי� העוסקי� 

להוביל את ) צוות התקשוב ויחידת המחשב, חוג המחשבי�(במחשוב ובתקשוב 

 .! החדרת השינויתהלי

 הגדרת מטרות

. כל צוות ש� לעצמו מטרות נפרדות תו! תיאו� מסוי� ע� הצוותי� האחרי�

חוג המחשבי� הוסי) בנוס) לפיתוח תוכניות הלימודי� וההטמעה בקרב 

צוות התקשוב . הסטודנטי� את ההתערבות בסביבה ויצירת קשר ע� בתי הספר

בנוס) . הלמידה המקוונתהמשי! לשאו) למטרות הקודמות ע� דגש על 

לתחזוקת הרשת והמחשבי� טפלה יחידת המחשב ג� בפיתוח ובבניית אתר 

 .המכללה מחדש

 תיאור תהלי
 היישו�

צוות התקשוב הביא לאימו' מהיר להטמעת השימוש במחשב בקרב המרצי� 

 %14 קורסי� ל%4מספר הקורסי� המתוקשבי� עלה מ. ושילוב למידה מתוקשבת

תמיכה טכנית , מרצי� קבלו תמיכה אישית, כל ההתמחויותקורסי� פרוסי� ב

ליר� %בנוס) הועברו השתלמויות בלמידה מקוונת ובמיוחד בהיי.  ותמיכה רגשית

מוכנות המרצי� גברה באופ� משמעותי ). פלטפורמה באינטרנט ללמידה מקוונת(

צוות התקשוב נהל השתלמויות מכוונות ללמידה . לשילוב הלמידה המקוונת

 . נתמקוו

האתר יצא .  החידוש ביחידת המחשב גרמה לבניית האתר מחדשתמוטיבציי

 .בצורה חדשה והתחיל להתפתח בשתי השפות העברית והערבית
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חוג המחשבי� ער! לראשונה יו� עיו� מוצלח בשותפות ע� משרד החינו! 

בשנה זו ג� הוגדרו קורסי� חדשי� כגו� . בתחו� המחשוב בבתי הספר הערביי�

" אני והסביבה"נער! ג� פרוייקט . יה מתקדמת ואינטרנט מתקד�מולטימד

  CD-ROM בפרוייקט זה פותחה  לומדה על גבי  . מחו' לתוכניות הלימודי�

אשר הייתה מטרתה פיתוח ידיעת� בתחומי� , לגיל הר! במגזר הערבי בישראל

בצרכי� העיקריי� של , שוני� בהתחשבות בתרבות המיוחדת של חברה זו

הפרוייקט .   חינו! הערבית בישראל ובתוכנית הלימודי� לגיל הר!מערכת ה

. מומש על ידי מנחי� וסטודנטי� מהתמחות המחשבי� והמסלול לגיל הר!

סטודנטי� מהשנה הרביעית שולבו במעבדות כתומכי� לעמיתיה� וכמתרגלי� 

 .צעד זה הגביר את המוטיבציה בקרב הסטודנטי�. למקצועות התכנות

 הסקת מסקנות

, לאור! השנה נערכו ישיבות לכל צוות בנפרד וישיבות תיאו� לצוותי� השוני�

בסו) . והוער! המצב של השנה כשנת התפתחות עצומה בשילוב המחשב במכללה

השנה נערכו ישיבות ע� ההנהלה והוחלט להמשי! בהאצת ובשיפור תהלי! 

 :ובכ� הוחלט, החדרת תרבות המחשוב במכללה והטמעתה

ש לצוות התקשוב אשר יישא באחריות מימוש מינוי מרכז חד -

י "אשר התבקשה ע, התוכנית התלת שנתית לקורסי� המקווני�

ג הגיש משרד החינו! "בשנת תשס(משרד החינו! מהמכללות 

למכללות תוכנית תלת שנתית אשר מטרתה האצת הטמעת הלמידה 

על ידי חיוב לימוד קורסי� מקווני� מסוגי� , המקוונת במכללות

קורסי� למידה מרחוק חלקית וקורסי למידה , מלווה אתרשוני� 

 ).לכל ההתמחויות ובכל שנות הלימודי�, מרחוק מליאה

כל צוות , צוות התקשוב ויחידת המחשב, חוג המחשבי�;    שלושת הצוותי�%

משלושת הצוותי� יתפקד באופ� עצמאי תו! שיתו) פעולה מלא ע� שאר 

 .הצוותי�

 :   )2003/2004(תקופה רביעית 

מבחינה ארגונית לא חל שינוי בצוותי� המובילי� את השינוי ובהגדרת 

 .התפקידי�
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 תיאור תהלי
 היישו�

מספר הקורסי� , צוות התקשוב תמ! במרצי� ליישו� תוכנית משרד החינו!

, לראשונה, חלק מהמרצי� אשר. המקווני� עלה ליותר משלושי� קורסי�

שביעות רצו� מהיק) התמיכה ושיש התחילו ללמד קורסי� מקווני� הביעו אי 

המש! פיתוח אתר האינטרנט של המכללה ג� כ� לא היה . צור! ליותר תמיכה

מכיוו� שהאתר הוכנס כעבודה נוספת ליחידת המחשב בלי מינוי , משביע רצו�

 .איש מקצועי בבניית אתרי� לצור! זה

חד בחוג למחשבי� הוש� דגש על שילוב האינטרנט בכל תחומי הדעת ובמיו

האינטרנט "החוג ער! כנס בנושא . שימוש באינטרנט לצור! תקשורת בי� אישית

, בשותפות ע� משרד החינו!" בבית הספר הערבי ובמשפחה הערבית בישראל

בנוס) .  מועטהההכנס הוער! מבחינת התוכ� ברמה גבוה א! הנוכחות היית

 קורס שהוא, )מתוזמנת(הועבר קורס מרחוק באופ� מלא בשיטה הסנכרונית 

 .ראשו� במכללות להכשרת עובדי הוראה בישראל

 הסקת מסקנות

א!  שיתו) . תחושת ההשתייכות גברה בתו!  הצוותי� וגובשו צוותי� פנימיי�

בכל התמחות בלט מרצה אחד . הפעולה בי� הצוותי� לא היה מספיק אפקטיבי

  .דבר שאפשר שילוב ההוראה המקוונת בכל ההתמחויות. בהוראה מקוונת

קוו ע� סימ� לירידה מסוימת בהמש! % סטטוסתופ� כללי התהוותה אווירבא

יו� העיו� של , האתר כמעט ולא המשי! להתפתח. הפיתוח הטכנולוגי במכללה

השתלמויות התקשוב אשר נערכו , חוג המחשבי� לא זכה להערכה טובה

המכשול המרכזי . למרצי� לא זכו להשתתפות רבה מקרב המרצי� במכללה

 לפי ההערכות והמשוב שהתקבל מהישיבות ומהדיוני� בי� הצוותי� ,למצב זה

השוני� וההנהלה הצביע על חולשה בתיאו� ובשיתו) הפעולה בי� הצוותי� 

 .המעורבי� בתהלי!

 

 )2005\2004(שלב ההערכה והמיסוד 

, הפקה ויישו� של מידע לגבי איכות� של מטרות, ההערכה היא תהלי! של זיהוי

בוצעה הערכה מעצבת . ליכי ביצוע ותוצרי� של פעילויותתה, תכניות פעולה

בוצעה הערכה . במטרה לקבל משוב במהל! היישו� ותכליתה לשפר ולשנות

תהלי! ההערכה . מסכמת במטרה לקבל דווח על איכות� של הפעילויות שבוצעו
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הגביר את המודעות והעלה את המוטיבציה בקרב , היווה זרז לתהלי! השינוי

  .בעלי העניי�

המבנה הארגוני הותא� כ! שיאפשר יחסי גומלי� בי� המרכיבי� המשתתפי� 

ומנגנוני תיאו� בי� היחידות השונות בפרוייקטי� טכנולוגיי� הביא לייעול 

 .תהלי! קבלת ההחלטות

יחידת , חוג המחשבי�(הוק� מרכז טכנולוגי כקורת גג אחת לשלושת הצוותי� 

הלי שלושת הצוותי� ועליו הוטלה המרכז הורכב ממנ) המחשב וצוות התקשוב

בנוס) לנציגי� מיחידות , אחריות פיתוח הטכנולוגיה במכללה על כל רבדיה

החלטות ברמת המכללה ותכנו� . ממרכזי למידה ומהסגל האקדמי, מנהליות

התחילה להיות מדיניות משותפת , אסטרטגיות הקשורות לטכנולוגיה במכללה

 .של הצוות החדש

בקרב בעלי התפקידי� ובקרב , בה בקרב המרצי�תרבות המחשוב התרח

מספר הקורסי� המקווני� הגיע ליותר , הביקוש לתמיכה הל! וגדל, הסטודנטי�

דבר שמעיד על כ! שהאווירה הכללית הפכה את השימוש ,  קורסי�40 %מ

 .במחשוב לנורמה מתהווה במכללה

 :המסקנות גרמו להחלטות חדשות כפי שמצוי� להל�

 .קצועי לפיתוח אתר המכללה מינוי איש מ%

 . העצמת יחידת המחשב והוספת איש רשת מקצועי%

 . הגדלת מספר מרצי המחשבי�%

 . מינוי סטודנט עוזר לצוות התקשוב%

 י הוצאת קול קורא לעידוד יוזמות ופרוייקטי� ממוחשבי� המכווני� לצורכ%

 .המכללה ורעיונות פיתוח חדשניות

בסו) כל שנת לימודי� קיימת הערכת . כיו� המכללה נמצאת בשלב המיסוד

הצעת פתרונות וקבלת החלטות חדשות ה� בצוותי� וה� , ניתוח בעיות, מצב

שבו נפתרות חלק ,  ושוב עוברי� תהלי! למידה ארגונית. בהגדרת תפקידי�

  .מהבעיות ושוב מתעוררות שאלות חדשות

י אנשי מינו, התמיכה בתהלי! הטמעת המחשוב במוסד, הגמישות הארגונית

מקצוע ותכנו� תו! התחשבות בהקשר בו המכללה מתפקדת גרמו להתפתחות 

 מתארת ומסכמת את תהלי! 1' ה מס טבל.מהירה ולהטמעה יחסית מוצלחת

 .ההתפתחות
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 אלקאסמימכללת סיכו� תהלי
 ההתפתחות הטכנולוגית ב: 1' טבלה מס

 :לאור
 שני�

 2000\2001 2001\2002 2002\2003 2003\2004 2004\2005 
מחשבי� 
 לסטודנט

1:6 1:6 1:5 1:5 1:5 

מחשבי� 
לבעלי 

 תפקידי�

1:4 1:3 1:3 1:2 2:3 

אתר 
 המכללה

פורס� אתר 
התחלתי 
 –לראשונה 

, אתר סטטי
בשפה 

 הערבית

המש! 
 –פיתוח 

, אתר סטטי
בשפה 

 הערבית

המש! פיתוח 
 אתר –

בשפה , סטטי
הערבית 
 ועברית

המש! פיתוח 
 אתר –

 طסטטי
בשפה 
ת הערבי
 ועברית

פיתוח מחדש 
 אתר –

, ידינאמ
בשפה 

הערבית 
 ועברית

קורסי� 
 מקווני�

 14  אסינכרוני4 %
 אסינכרוני

 

 30 מעל %
 אסינכרוני

  סינכרוני1 %

 40מעל 
 אסינכרוני

  סינכרוני1 %

יוזמות 
חינוכיות 

 ממוחשבות

אני %  %
 והסביבה

 אתר
 ההיסטוריה

 של
 התפתחות

 המתמטיקה

 הכיתה % %
 המקוונת

י עיו� ימ
 וכנסי�

המחשוב % %
בבתי הספר 

 הערביי�

האינטרנט %
בבית הספר 

 ובבית

 האינטרנט%
בחברה 
 –הערבית 

מצוי לעומת 
 רצוי

 קידמה %
חברתית 
קידמה 
, טכנולוגי

%בי�כנס 
מכללתי רב 

 תרבותי
 האינטרנט %

לשירות מורי 
 דת האסלא�

מבנה 
 ארגוני

חוג %
 המחשבי� 

יחידת %
 המחשב 

חוג %
 המחשבי�  

חידת י%
  המחשב

צוות %
 תקשוב

חוג %
 המחשבי� 

יחידת %
  המחשב

צוות %
 תקשוב

חוג %
 המחשבי� 

יחידת %
  המחשב

צוות %
 תקשוב

חוג %
 המחשבי� 

יחידת %
  המחשב

צוות %
 תקשוב

  צוות פיתוח %
המרכז  %

 הטכנולוגי
תמיכה 
, למרצי�

בעלי 
תפקידי� 

 וסטודנטי�

באחריות %
יחידת 
  המחשב

תמיכה %
בבעלי 

 תפקידי�
, וסטודנטי�
באחריות 

יחידת 
 המחשב

 תמיכה %

תמיכה %
בבעלי 

, תפקידי�
באחריות 

יחידת 
 המחשב 

תמיכה %
, בסטודנטי�

תמיכה %
בבעלי 

, תפקידי�
באחריות 

יחידת 
 המחשב 

תמיכה %
, בסטודנטי�

תמיכה %
בבעלי 

, תפקידי�
באחריות 

יחידת 
 המחשב 

תמיכה %
, בסטודנטי�



 

�����،���	
9����
�،48 

במרצי� 
באחריות 

 צוות תקשוב

באחריות 
סטודנטי� 

 תומכי�
 תמיכה %

במרצי� 
באחריות 

 צוות תקשוב

באחריות 
ודנטי� סט

 תומכי�
 תמיכה %

במרצי� 
באחריות 

 צוות תקשוב

באחריות 
סטודנטי� 

 תומכי�
 תמיכה %

במרצי� 
באחריות 

 צוות תקשוב

. למבנה הארגוני ולגופי� שעוסקי� בטכנולוגיה חשיבות רבה בהאצת התהלי!

הארגוני לגופי� אלו אשר לדעתנו מהווה מודל להאצת אנו מציעי� מודל למבנה 

קבלת , חסכו� בהקצאת משאבי�, תהלי!  החדרת הטכנולוגיה והטמעתה

 ומכשולי� �קונפליקטיבאופ� יותר אפקטיבי לטווח ארו! והפחתת  החלטות

שעמדו מאחורי המודל העקרונות והשיקולי� המעשיי� . בתהלי! הפיתוח

מתבססות על , ה ליחידות משנהאתנית והקצחלוקת העבודה הארגול המוצע

הקבצה של כאשר בהשלמה שואפי� ל, "דמיו�ה "%ו" השלמה "%עקרונות ה

דבר שכוו� אותנו , תפקידי� שוני� המשלימי� זה את זה   ביחידת משנה אחת

להקל על התיאו� ולהגביר . להגדרת הצוותי� השוני� במודל בתרשי� המוצע

הקבצת יחידות הוא באיזו מידה , דמיו�י עקרו� ה לפ.את שיתו) הפעולה ביניה�

עקרו� זה הוביל אותנו , מבצעי� בעלי תפקידי� שוני� עבודה זהה או דומה

 .)1990, סמואל (להקמת המרכז הטכנולוגי

 תהליכי� שני י"עמתקיימת  של המרכז הטכנולוגי הארגונית הפעילות

 של הפרדה  תהלי! וא  הבידול .וכילול בידול: זה את זה המשלימי�, מתמשכי�

%תת של פירוק�, נבדלות משנה% משימות של גדול למספר המרכז משימות

. במרכז משנה וליחידות לתפקידי� והקבצת� נפרדות לפעילויות הללו המשימות

, אחת מערכתית לשלמות הנפרדי� המרכיבי� כל של שילוב תהלי! זהו  ,כילול

 .המעורבי�המתבטא בהרכב המרכז הטכנולוגי מכל הגופי� 
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אשר כולל נציגי� מכל הצוותי� , "המרכז הטכנולוגי"המודל מציע גו) אחד 

כאשר תפקיד המרכז הוא הגדרת הכיוו� של המוסד בכל , המתוארי� בתרשי�

, ניתוח התכניות השנתיות המוגשות מכל היחידות הקשורות לטכנולוגיה, שנה

ליווי והערכת היוזמות והפרוייקטי� , פול בבעיותטי, ניהול התקציב

המרכז הטכנולוגי עוסק . תיאו� בי� הגופי� השוני�, הטכנולוגיי� במוסד

 .בהגדרת התפקידי� לגופי� המשתתפי� ובחירת הצוות המקצועי

 

גודלו ,  הגדרת התפקידי� לכל גו) מהגופי� המעורבי� תלוי במידה רבה במוסד

 :מציעי� את המסגרת הבאהבכל אופ� אנו . ומיקומו

אחזקת , בדיקת  והתקנת תוכנות , אחזקת מחשבי�אחראי ל: צוות טכני  .1

 כולל, ללה במכ והשרתי�הרשת

אחריות לגיבויי� , ניתוח מערכות מתאימות לארגו�:  מאגרי מידעמומחה .2

 .שדרוג המערכות לפי הצור!, מתאימי�

המרכז 
 הטכנולוגי

צוות לימודי 
 המחשבי�

צוות 
 טכני

 צוות פיתוח
 צוות תמיכה

 מבנה ארגוני לניהול הטכנולוגיה במוסד להכשרת עובדי הוראה: �1תרשי�

 מומחה
מאגרי 
 מידע
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וח ועדכו� מהיר פיתפיתוח מערכות לפי צרכי המוסד כולל : צוות פיתוח .3

ואת אתרי , את ימי העיו�, את היחידות, לאתר המכללה הכולל את החוגי�

 .הסטודנטי�

פיתוח תוכנית אימו' שילוב המחשב והאנטרנט בקרב : צוות תמיכה .4

ליווי תהלי! פיתוח קורסי� מתוקשבי� והערכת� , המרצי� במכללה

 .מת� תמיכה טכנית ופדגוגית למרצי� ולסטודנטי�, בהתא�

פיתוח תוכניות לימודי� מתאימות לחידושי� : וות לימודי המחשבי�צ .5

 .במדעי המחשב ושילוב המחשב בהוראה

יכולי� ביחד " מרכז טכנולוגי"%אנו חושבי� כי ייצוג חמשת הגופי� האלו ב

להניע ולהרי� את ההתפתחות הטכנולוגית במוסד בצעדי� יציבי� וביעילות 

 .רבה לטווח ארו!

 כי רמת המחשוב במכללה כיו� נחשב מהטובי� לסיכו� אפשר לומר

תרבות התקשוב מהווה חלק חשוב , שבמכללות להכשרת מורי�  במדינה

אשר , התקשוב הפ! לקוד ארגוני חשוב. בתרבות הארגונית של המכללה

יש להדגיש כי תהליכי� תמידיי� . מתבטא בתהליכי� ארגוניי� פנימיי�

דשות והתפתחות של הצוותי� התח, ועקביי� של שינוי מצריכי� צמיחה

 .מקצועיות ומסירות, ודורשי� כשרו�, השוני� בצורה ממושכת

מההתמחויות , מהצוותי�, מהמרכזי�, המידע במאמר נאס( מהיחידותרוב 

 .לכול� אנו אסירי תודה. ומהמסלולי� השוני� במכללה

 ביבליוגרפיה
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 .האוניברסיטה העברית
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�����،���	
9����
�،51 

6.  Kendall E. & Kendall A. (1995). System Analysis and Design. 3
rd 

ed. 

Prentice Hall, N.J. 

7.  Lewin, K. (1951).  Field Theory in social science. New York : Harper & 

Row. 

8.  Thompson, J. (1967). Organizations in Action. New York: McGraw-Hill. 

9/.  Warschauer M., Turbee L. & Roberts B. (1994) Computer Learning 

Networks and Student empowerment. 

 

�����:�

������
�	א������� 	�	�� 	�����	���	������ ��!��"���
�)�.��&�%	$�א��#!�א��	�)�*�
������	א�������

����
�4�#!(��5�����#6א���	4!�א�#���3!��0�12/.�����-�א��,	���"�א+ ,�1990.(�

�����A2@?�!���<�"�א���=��א>�;��:)� ��������2#��B��>�C����2#��!��@�D,*�!E�������אF!�א+  	G

	G�/�!#�%�HI�0א��	א����	G�J��������.א+ 

�!Fא������Kא�L%�I����M	Eא������א�����2�*�N�Oא�P���	���P��2#��5��Q���M�(��R	S+א�אI��"�	���	*

P�	&א�����2"�אB#�2א�����B#�Tא�����.�����5��U�V�0�W�12��P��2#א���P�	��X
�@�	�#J�)�*2000−

����"�א��2005�.��2�K���2#א��"�L2F���3א���א�!�א���)�2Z!�א+�א*!��	���	*��.�[���M�(��	���	*�	#�

�����Kא�����2#��12����2א�"�B#�Tא+���1א����$	�	��M���5,�א��)%�Kא�R\F�5��]�^��-�F��א�!���	��_�

�2J���.�

� .`%� (�� R	S+א� ��Iא R�	ab	���"�Bc	Sא�� ��d�	��� "�L%�
��א���C<�א��3 ��2#��� 	�2�2e� 	�
��f0	Sא��

�!Fא����#�T$�א���	�12א+�����	Gא�>gh�����-�j	�iא�����2#���k	+א�l#mא$�א���א��R\F�����Kא�n�k��

�.א����2

M� (�� 	���	*� R	S+א� �%	GM� "�)�*�>�Cא��� ��2#�� .��L2�	���3א��oא�pOא�X2�q+� 	�#�T��� 	
^�r�s��

�B#�Tא��#!�א����P�����	G�t�%������K���2#א��uא��%�B
�������v����R\F�5��!#א���D�T���w^�#�1א��F��%

Bd�	�Oא��.�"�א����2

�


