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مدارس وكالة في  المتعل ة ةنظم الم واقع تطبيق ضوابط

 الضفة الغربيةالغوث الدولية في 

  **ج ال مح د مرشودو  *حسن مح د تيم

 تلخيص:

مددداسو ولالددة الاددلل الدول ددة المتعل ددة  دد   ةنظم ددواقددت بيق ددا طددلا   الم تعدد   إلدد  هددد ا الدسا ددة

( مدي ا ومدي ة    مداسو ولالة الالل الدول ة    12بكلن مجت ت الدسا ة من ) الضفة الا ب ة.   

 .4188/4184محا مات الضفة الا ب ة    الفصل الثاني من العام الدساس ي 

ت، مجددا   (5(  قدد ة ملةعددة ع دد  )55اشددت لا ع دد  ) ا دداقا ة اعت ددادبدد  ولتحق ددا دهدددا  الدسا ددة 

 .(SPSS)وبعد ج ت الق ا ات، ب  بحل لها  ا تخدام ال ةمة الإحصائ ة للعللم ا جت اع ة 

المتعل ددة  دسجددة  ةنظم ددلضددلا   الم الك دد  واقددت التيق دداجددا   تيللة:إلللا النظتللال  اآ الدراسللة توتوصللل

الدسا ددة  ودظهدد ت.(متل ددية) بيق دداع دد  دسجددة ( 5المجددا ت وعددددها ) ج  ددت احصددلو ، (متل ددية)

 لمتاردا وكددكل   المددي ات لصددان ككدل و  بقعدا لمتاردا انسدد   د د  بلجدد  دد و 
غ
المؤهددل بلجدد  د و  بقعددا

ع ددددد  ج  دددددت  التخصددددد لمتاردددددا بقعدددددا بلجدددددد  ددددد و  و   (. كددددداللسولو دو دقدددددللصدددددان  )العلمدددددي ككدددددل و 

و  بلجدددد  ددد و  بقعدددا لمتاردددا  (.الكل دددات العل  دددةلصدددان  )ت  ا دددت نظا  مجددداي التفكردددا النظممدددي و المجدددا  

 انخباة الإداسوة ع   ج  ت المجا ت.

 .مداسو ولالة الالل الدول ة، المنظم ة المتعل ةالكل ات المفتاحية: 

 مقدمة

ا لودددة بحدددديات وعققدددات متنظلعدددة، وتعتاطدددها مخدددا     ددددد وجلدهدددا، الت بلاجددد  المؤ  دددات

 ، والتحدددددياتبحدددددل  فعددددل التيددددلساتا ددداسعة ال ددددي ة التاردددداات الموهددد  ب  دددد    وقهددددا لملاكقدددد

انسديدددة مثددلر  ددلسة المعللمددات وا بصددا ت، والا ددا ا  دد  مجدداي ا قتصدداد المع  دد ،  العالم ددة

دهددد  المتيلقدددات  ان اجدددة إلددد  التيدددلو  والتح دددرن وبكدددلون مجت عدددات المع  دددة،  ح ددد  د ددد ا

 .بلاجههاال ي  لكل منظم ة ت ع  إل  ا  ت  اس، والتالب ع   الصعلبات والضال ات

                                                 
 . ا ل  -جامعة النظجاح الل نظ ة  *

 .، سام اللهولالة الالل -لل ة داس المعل رن  **
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،  القددادة والعددامللن ي اس ددلن دع دداله  دا ددل حاطددنظة الع ل ددة الإداسوددةالمنظم ددة هدد  لأن و 

(  ي دا، ولدكل  لق اس، التخي  ، الم اققدة ويراهداالمنظم ة، وبت  ج  ت وظائف الإداسة )صنظت ا

  ددددن دسا دددة المنظم دددة ب ثدددل الدسا دددة الاددداملة لعلدددلم الإداسة   جا   دددا المختلفدددة. ولل نظم دددات

بأ را كقرا ووا ت    ح اة الإن ان، للن ا الل ائل ال ي ت تخدم، والقلاعد ال ي ي دانظد إلي دا 

 (.4115)د ل النظص ، واجت اع ا وتعل   ا وص  ا     بيلو  المجت ت اقتصاديا

ده  دددددددة بيدددددددلو   و ا جدددددددة للددددددددوس المتلقدددددددت  لل نظم دددددددة  ددددددد  القددددددد ن اللاحدددددددد والعاددددددد ون،  ددددددد ةت

 . ها وا تااب ج ا  ا و  قها ود ال ب ع لها   يايا  ا ودهدا المنظم ات

مفدددداه   إداسوددددة حديثددددة مثددددلر بصددددلسات مقتاحددددة و  ظهدددد ت انسدددداد هددددكا ال ددددع   ضدددد و دددد  

 Learning)المنظم ة المتعل ة و ، (High Performance Organization)المنظم ة عال ة الأدا  

Organization) ، ينظ ددا   نالعقدددين الماطدد رالمنظم ددة المتعل ددة  دد   ا هت ددام عالم ددا  ةادوقددد  ،

 (.4112، عي ان وآ  ونيزاي     داياب  لدى القلاد الع ب ة )

ولالددة الاددلل  يددة شدداملة للت ددل؛  ددالتعل  ر لضدد ان بددل را  لع ددة د ضددل  دد   طددعاقددد و 

انخدددددمات التعل   ددددة ال ددددي بقدددددمها للاجفددددرن الفل ددددي   رن  دددد  شدددد اي  ل دددديرن، وقددددد وطددددعا 

(، وسكدددددزت ع ددددد  الإصدددددلاحات  ددددد  المجدددددا ت 4115د ا مدددددن آ  )هدددددكط انخيدددددة ملطدددددت التنظف دددددك  ددددد

الأ ا د ة لالمنظدا، ، و د   التدددسا ، والتعلد   العلامد ، وامتددت لاادد ل  ياقدا دو دت يضدد  

إداسة المداسو، ومااسكة المجت ت المح  ، وس داط اليفدل. ووتلقدت لهدكط انخيدلات دن بدؤد   د  

( دلددف  فددل  دد  مداس ددها وح دداي    55ن )الت ايددة إلدد  بقدددي   دددمات د ضددل  دد  تعلدد   دك ددا مدد

 .(4115)ولالة الالل الدول ة،  وإ  ا  ح ا   

وككل  ل  يع دا   ك ة بيلو  المنظم ات   ا  ي ا المداسو إل  منظم ات متعل ة وا يلاقا من

القاحثددان ع دد  دسا ددات  ددا قة  دد  ال دد ا   ف دد  عددن المددداسو الفل ددي   ة وجددل مددا اعت ددد 

جا ت هكط الدسا ة لا ه     بيلو  مداسو ولالة الالل  نظب ة لكاعل   دسا ات ع ب ة واج

 ددددد  شددددد اي  ل ددددديرن، ودعدددددد  انسهدددددلد المقكولدددددة لملاكقدددددة التارددددددا وبحق دددددا الأهددددددا ، وبح ددددددرن 

ات وا دددداث اس الإمكا ددددالم اس ددددات ال لم ددددة المتعلقددددة  تقدددددي  انخدددددمات، وملاجهددددة التحددددديات، 

    ة.اوالف ص المتل 
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 مشكلة الدراسة وأسئلتها

 مددد ا للتقددددم الهائدددل  ددد  بقنظ دددات ا بصددداي، والمعللمدددات وبيق قا  دددا المتعدددددة، بيلدددب الأمددد  

فدددة، إطدددا ة إلددد  طددد وسة بيق دددا الإ دددادة مدددن هدددكا التقددددم  ددد  مجدددا ت التعلددد   والدددتعل  المختل

 .التجديد    عنظاص  النظمام التعل مي مد لات وع ل ات ومخ جات

 لها ووظائفها، وامتلاكها    ة د ا  ة نظم ات  حك  عمن ده  المالمداسو  ب ا دنو 

مع   ة، ومصادس تعل   ة تعل  ة، ومن منظيلا التج بة الع ل ة والمااهدات ال لم ة 

والمع  ة  لاقت مداسو ولالة الالل     ل يرن، للحظ دن ا بلاج  بحديات كثراة، 

لدى وصعلبات م ت  ة، وماكلات حق ق ة كنظق  الا   الدسا  ة، والضعف الألاديمي 

كفاية ال احات والملاعب والم ا ا، وإه اي  وقلةاليلقة، وقلة بل   الل ائل التعل   ة، 

اليلقة لللاجقات المدس  ة، وطعف بلاصل دول ا  الأملس مت المدس ة، وصعلبة المنظا،  

ويراها، م ا دقلا العاملرن والقائ رن علي ا، ود  ة حاج  ا إل  التيلو     مجا ت متعددة، 

بق س الق ام ب كط الدسا ة،   تقصا  واقت بيق ا طلا   المنظم ة المتعل ة  ي ا، ولكل  

 ومن    بقدي  بلص ات    طل   تائجها، وعل   دجا ا الدسا ة عن الأ فلة الآب ةر 

ما واقت بيق ا طلا   المنظم ات المتعل ة    مداسو ولالة الالل الدول ة    الضفة  -8

 الا ب ة ؟

ذات د لة إحصائ ة  رن متل يات إجا ات د  اد مجت ت الدسا ة هل بلجد   و   -4

عن واقت بيق ا طلا   المنظم ات المتعل ة    مداسو ولالة الالل الدول ة    الضفة 

 الا ب ة تعزى لمتاراات انس   والمؤهل العلمي والتخص  وانخباة الإداسوة؟
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 الدراسة  أهداف

 هد ا الدسا ة إل ر

   طلا   المنظم ات المتعل ة    مداسو ولالة الالل الدول ة    تع   واقت بيق ا

 الضفة الا ب ة.

   الملجلدة    مداسو ولالة الالل لتعزوزها والقنظا  علي ا، و قاط  القلةكاف  قاط

 .   طل  متاراا  ا الضعف للتالب علي ا واقتااح القدائل المنظا قة

   الضفة الا ب ة    طل  لتيلو  مداسو ولالة الالل الدول ة   بلص اتبقدي  

 "المنظم ات المتعل ة" .

 أه ية الدراسة

من المتلقت دن ت ه  هكط الدسا ة    إ  ا  المكتقة الع ب ة، من  لاي بقدي ها   ا ات 

م دا  ة، ودد  ات متخصصة بتعلا  المنظم ات المتعل ة. وع   الصع د الع    من المؤمل 

 دن بف د هكط الدسا ة انسهات الآب ةر

ر عددن   وددا إ دد ا  معدد        فهددلم المنظم ددات المتعل ددة، وبي وقددة بقدددي  ادة التربللون  القلل .8

 المقتاحات لتيلو  مداسو ولالة الالل الدول ة.

ر  دلقا  الضل  ع   المهام والم ؤول ات أعضاء الهيئات التدريسية والإدارنة في المدارس .4

هله  للق ددددددددام  ددددددددأدواسه ، الملقدددددددداة ع دددددددد  عددددددددابقه ، وبلطدددددددد   المهدددددددداسات والكفايددددددددات ال ددددددددي بددددددددؤ 

وبزووددددده    عللمددددات عددددن اللاقددددت الددددك  يعياددددل    دددد  المددددداسو لي ددددانظدوا إلدددد  بحل لدددد   دددد  

 دملا  تح ينظ  والت ل؛   .  ،ع ل ات بحديد ان اجات، وبخي يها وبنظف كها وبقلو ها

البلللللاحن   ملللللن ةلبلللللة الإدارة التربونلللللة والمهت للللل   فلللللي الع ليلللللة التعلي يلللللة التعل يلللللة فلللللي  .3

ر  دج ا  دسا دات م ا لدة  نظدا  ع د   تدائر الدسا دة وبلصد ا  ا، دو  اقردي المقتاحدات سالمدار 

    دسا ة بيق ق ة ع   عدد من مداسو ولالة الالل الدول ة.
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 المصطلحات والتعرنفات الإجرالية

 وسدت مصيل ات    الدسا ة ب  تع وفها ع   النظحل الآتير 

 الدولية مدارس وكالة الغوث(UNRWA Schools)   

هددد  المدددداسو ال دددي تاددد   علي دددا ولالدددة الادددلل الدول دددة التافعدددة ل مددد  المتحددددة إداسودددا و نظ دددا 

وماديددددا، وودددددسو  ي ددددا د نظددددا  اللاجفددددرن الفل ددددي   رن مددددن الصددددف الأوي إلدددد  التا ددددت الأ اسدددد ي، 

 ( مدس ة.51وعددها )

  المنظم ة المتعل ة(Learning Organization) 

هددد  المنظم ددددة ال دددي يددددت   ي دددا م اس ددددة الددددتعل  ع ددد  م ددددتلى الأ ددد اد والمج لعددددات والمنظم ددددة  

ككددل فاددكل م ددت  ، وباقردد  الددت كن المخذدد ي والنظ دداذف العقل ددة والتفكرددا النظممددي وال  وددة 

الماددددددتاكة وتعلدددددد  الف وددددددا، مددددددن دجددددددل بحق ددددددا التك ددددددف مددددددت المتاردددددداات الدا ل ددددددة وانخاسج ددددددة، 

 يددددلا   حددددل الت رددددح والإ ددددداب، وبحق ددددا الأهدددددا   أقذدددد   دسجددددات وا  دددددماف مددددت القيفددددة، وا  

 الكفا ة والفاعل ة. 

 حدود الدراسة

 بحددت الدسا ة   ا ي  ر

ر اقتصدد ت هددكط الدسا ددة ع دد  مدددي   المددداسو ومدددي ا  ا  دد  مددداسو ولالددة حللدود رشللرنة .8

 الالل الدول ة    الضفة الا ب ة.

 ا ددات ال ددي بدد  ج عهددا مددن د دد اد مجت ددت ر اقتصدد ت هددكط الدسا ددة ع دد  القحللدود اماةيللة .4

 . 2011/2012الدسا ة    الفصل الثاني من العام الدساس ي 

ر بددد  إجددد ا  هدددكط الدسا دددة  ددد  مدددداسو ولالدددة الادددلل الدول دددة الملةعدددة ع ددد  حلللدود مكاةيلللة .3

سام  ر يددا ن دد  وبيددا جددا ، والقدددو وتادد ل ر ددلال منظددا ا تعل   ددة هدد ر انخل ددل وتادد ل

 ، و ا ل  وتا ل قلق ل ة و للك م وجنظرن.الله والقراة ودسوحا
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 الأدب النظمري والدراسات السابقة

بنظددددداوي هدددددكا الفصدددددل الأد  النظمددددد   والدسا دددددات ال دددددا قة ذات الصدددددلة   لطدددددلب المنظم دددددة 

 المتعل ة لالآتير

 أولا: الأدب النظمري 

مت د لي المنظم ات الق ن اللاحد والعا ون، وما واكق  من بيلسات وتاراات ما اسعة، 

واقعدددددا جديددددددا، بق دددددا  واجهدددددا المنظم دددددات  ا جددددة لثدددددلسة ا بصددددداي والمعللمدددددات والتكنظلللج دددددا،

معدد  مج لعدة مددن المفداه   الإداسوددة انسديددة لا دداعدها ع د  التك ددف وج د  الهددلة  التعامدل

 رن اللاقت الملجلد والم تققل الم الد، ومن د  ة هكط المفاه   المنظم ات المتعل ة. لكا ب ا 

النظمددددد    ددددد  هدددددكا المجددددداي، وبنظدددددداوي هدددددكا الق ددددد ر ده  دددددة المنظم دددددات، ومفهددددددلم  م اجعدددددة الأد 

 وطلا يها. المنظم ات المتعل ة،

 أه ية المنظم ات 

ييلددددا الددددقعع ع دددد  العصدددد  ان اطدددد  عصدددد  المنظم ددددات، لأن ددددا   دددد  ن ع دددد  مختلددددف منظددددا   

تف د   ددداة ،  انخددددمات الاددد  ة والتعل   دددة وا جت اع دددة والثقا  دددة ال دددي يت تدددت ب دددا، وا دددان

مت ا الف د، بقدم  ل ا ة المنظم ات المختلفدة، إطدا ة إلد  دن ن دقة عال دة مدن د نظدا  المجت دت 

يع لددلن  ي ددا، وهكددكا بتالاددل المنظم ددات  دد  شدد   منظددا   ح دداة الفدد د والمجت ددت، وو كددن النظمدد  

إل  المنظم ة ع   دن ا ك ان اجت اع  ده  عنظاص ط الإن ان، وعل   يتلقف  جاحها    بحق ا 

 ها  كفايددددة، وتعتبددددا المنظم ددددات دن الإن ددددان هددددل العامددددل ان ا دددد   دددد  بقدددددمها واةدهاسهددددا، دهدددددا

وع ددد  م دددتلى الددددوي د دددكت كثردددا مت دددا ب كدددز دك دددا  دددأك ا ع ددد  الإن دددان، وتعتبددداط ع ددداد   و  دددا 

 (.8552)ح و ، 
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 مفهوم المنظم ات المتعل ة

 التع وفاتراهت  مفك و الإداسة  تع وف المنظم ات، و   ا يأتي فعع هكط 

ه  عقاسة عن وحدة اجت اع ة هاد ة، دو بكلون اجت اع  م  ا، يتفاعل     الأ  اد 

 لع  ط ن حدود محددة وا  ة ن ب ا، من دجل بحق ا دهدا  ماتاكة )ال ال ، 

4111 .) 

وع  ا المنظم ة ديضا  أن ا ك ان اجت اع  فا  ، يتفاعل     الأ  اد مت فعضه ، وذل  

 (.4111ا  محددة )حساة  وجلاد، من دجل بحق ا دهد

 دما  ال  قة لمفهلم المنظم ة المتعل ة  هير

المنظم ددددة ال دددددي يع دددددل الأ ددددد اد  ي دددددا  ا دددددت  اس ع ددددد  ةودددددادة مددددددسلا     ددددد  بحق دددددا النظتدددددائر ال دددددي   -

 إذ ي يقدددددلن  ي دددددا، عبدددددا بيدددددلو ه  د  ددددداط مدددددن التفكردددددا والي دددددلح انس ددددداع ، يدددددتعل  انس  دددددت

 .( Senge,1990 ) ا ت  اس ك ف يتعل لن معا 

بل  المنظم ة ال ي ب تلد  قائددا يددع  بلجهدات ع دل الف ودا، والدتعل  الم دت  ، وم اس دات  -

 .(Leithwood,1998)الع ل المنظتجة 

المؤ  ددددددة ال ددددددي ا ددددددتياعا دن ب تدددددد   دددددد  ك ان ددددددا وحضدددددداس  ا مقدددددددسة م ددددددت  ة ع دددددد  الددددددتعل   -

ت وت دددددد ب الددددددتعل  نس  ددددددت والتك دددددف والتارددددددار  ق  هددددددا و  ا دددددد  ا ود م   ددددددا وه اللهدددددا تمددددددس

 (.4112العاملرن  ي ا )دسة،

المنظم ة ال ي بدع   قل المع  ة وا تخدامها، وتمست إيجاد  يفة منظا قة للتيلو ، وتع ل  -

 .(Agaoglu,2006) ع   بلح د جهلد الأ  اد وبفع لها لإحدال بيلو  م تدام    المنظم ة

النظمدد  ، بقددرن د دد    يلجددد تع وددف واحددد وبعددد ا  ددلاب ع دد  التع وفددات الددلاسدة  دد  الأد  

والنظقاط اللاسدة     ، ا ا، لأن عل ا  الإداسة ينظم ون من  لف ات وةوايا ومنظيلقات مختلفة

التع وفدددات هدددد ر حدددد ال مع  دددد  دا ددددل المنظم ددددة، وا خدددد اط ج  ددددت الأ دددد اد  دددد  الددددتعل ، وبحلوددددل 

  وقددددددي، وبحق ددددددا  المع  ددددددة إلدددددد  م اس ددددددات منظم  ددددددة جديدددددددة، ووجددددددلد س وددددددة ماددددددتاكة، وتعلدددددد 

 التك ف والتارا، وا  دماف مت القيفة، وبحق ا الكفا ة الدا ل ة وانخاسج ة والأهدا .
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 ضوابط المنظم ة المتعل ة 

دوسا  داسةا ومحلسودا  د  وطدت طدلا   المنظم دة المتعل دة عبدا كتا د   "  تدا  دينظ  "لقد لعدب 

  ائدا ود دال ب، وتعدد الك  د  اط ) الضا   انخام  (، ود لا ع د  هدكط الضدلا   ا د  

 هكط الضلا   الأ او الك  اعت دط مفك ون آ  ون للطت طلا   المنظم ة المتعل ة.

    ددد  ديدددة منظم دددة االضدددلا   انخ  دددة الأ ا ددد ة ال دددي يجدددب دن بتدددل  " دددينظ  "لقدددد دو ددد  

، (Personal Mastery) عتقاسهددا منظم ددة متعل ددة وهددكط الضددلا   هدد ر الدددت كن المخذدد ي 

، وتعلد  الف ودا (Shared Vision)، وال  ودة المادتاكة (Mental Models) والنظ داذف العقل دة

(Team Learning) والتفكرددددا النظممدددددي ،(System Thinking)    والدددددك  د ددددد اط الضدددددا

 . (Senge, 1990)انخام  

وااددكل ابحدداد هددكط الضددلا      ددامر الم اس ددة  لوددل الأمددد ل  دد اد وانس اعددات والمدس ددة 

 ,Senge, Camborne,Lucas, Smith) التعل   دة ح درن مقددسا   ككدل، إذا لدان هدد ه  ب

Kleiner ,2000) 

دن المنظم دة  (Silins, Zarins and Mulford,2002)وعدد لدل مدن  د ل زح وةاس دز وملفدلسد 

المتعل ة بتلا    ي ا الضلا   ال قعة الآب ةر بيق ا ع ل ات المت  الق ئي الم ت  ، وبيدلو  

دهدددا  ماددتاكة، وبددل را تعلدد   تادداسلي وبيفددات تعل  ددة منظا ددقة، وتمددس ت المقددادسات وسلددل  

، المخا  ،والم اجعددددددة المنظتم دددددددة نس  ددددددت الم اس دددددددات الم بقيددددددة  الع دددددددل المدسسدددددد ي والمدددددددؤ  ة   ددددددد 

و   ددا ي دد  عددد ؛  وتعدد   الأدا  انس ددد وتعزودددزط، وبددل را  دد ص النظ دددل الممددي الم ددت   للعددداملرن.

 للضلا   انخ  ة لل نظم ة المتعل ةر

ر الت كن المخذ ي
غ
 دو 

واعرددددي الم ددددتلى العددددال  مددددن الإبقددددان العلمدددددي وا حتدددداا  الممددددي، وو كددددن اللصددددلي إلدددد  هدددددكط 

تعل  الم دددت  ، م دددا يجعدددل الفددد د دك دددا مقددددسة ع ددد  الدسجدددة مدددن ا حتددداا  الممدددي  اقردددي   ددد  الددد

التحق ا الفاعل ل هدا  الم يدل   ي دا، إن المنظم دة بدتعل  مدن  دلاي الأ د اد القدادسون ع د  

 .(Pang,2003)التعل ، وإن وجلد د  اد متعل رن   يعري  الض وسة وجلد تعل  منظممي
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  ا  ار النظ اذف العقل ة

  ددددات والصددددلس وانخدددد ائ  الكهنظ ددددة ال ددددي يح لهددددا د دددد اد وهدددد  مج لعددددة ا  تااطددددات والتع 

عبدا  تادكل  دلللا    وددا ا  د    بصدلسا   ، وهدكط النظ داذفالمنظم دة وبدؤ   إيجا دا دو  دلقا ع د

قنظاعا   ، دو بحرحا    ال ي بتض ت ا   اذجه  العقل ة، ولتع   النظ اذف العقل ة للعداملرن   

 ددددد مددددن ا تقاسهددددا، وذلدددد   لطددددعه   دددد  جددددل مددددن ان ددددلاس الم ددددت   لمختلددددف القضددددايا، وبخاصددددة 

القضددايا انخلا  ددة،م ا يددؤد  إلدد  مع  ددة ك ددف يتصدد   هددؤ   الأ دد اد  دد  الملاقددف المختلفددة، 

إيجاد التفكرا النظممي    ل    تع   النظ اذف العقل ة للعاملرن يؤد  إل  الفال    وإن الفا

 ((Senge, Cambrone, Lucas, Smith, Dutton, and Kleiner,2000 .المؤ  ة

  الثار ال  وة الماتاكة

وهد  الصدلسة انس اع ددة لمدا  دتكلن عل دد  المنظم دة  د  الم ددتققل، وبقددد   دا يقتنظددت  د  الفدد د 

د   حق قة،    يت  دمدر الد  ى الف ديدة  د  ابجداط واحدد يعبدا عدن ال  ودة المادتاكة لل نظم دة، 

إن وجدددددددلد ال  ودددددددة اللا ددددددد ة المادددددددتاكة ي ثدددددددل قلدددددددب المنظم دددددددة المتعل دددددددة وبلصدددددددلة الأدا   ي دددددددا، 

ولحددد العدداملرن للع ددل انس دداع ، وإذا بدد   نظددا  ال  وددة فاددكل تادداسلي ،  دددن ووجلدهددا يلهدد  و 

 .(Pang,2003)الأ  اد   كا حلن من دجل تعل  ما يلزم لتحق قها 

 سافعار تعل  الف وا

وه  ع ل ة بيلو  وبنظم   الإ ادة من مقدسات الأ  اد الكين يع للن معا لتحق ا النظتائر 

لدددتعل  الف وقددي    دددا   ددت  ، دو اقتنظددداص المع  ددة مدددن القيفدددة ال ددي ي يقدددلن  ي ددا، عبدددا م كنظددات ا

انخاسج ددة ونادد ها للس  ددت، واعت ددد  جدداح تعلدد  الف وددا ع دد  بددلا   ال  وددة الماددتاكة وبحق ددا 

الددت كن المفهلمدداتي لهدددكط الدد  ى لددددى ج  ددت دعضددا  الف ودددا، وودد ى  دددينظ   دن وحدددة الدددتعل  

  الأ ددد اد، وإذا لددد  ي دددتيت الأ ددد اد بح  دددد الأ ا ددد ة  ددد  المنظم دددات المعاصددد ة هددد  الف ودددا ولدددي

ا تااطددا    وا  خدد اط  دد  حددلاس م ددت   مددت الآ دد ون  لددن ي ددتي ت هددكا الف وددا الددتعل ، ومددن 

 .(Senge,1990)   لن بتعل  المنظم ة ككل 
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  ام ار التفكرا النظممي

 دددت ع دد   هدد  العلاقدددات الاددقك ة المعقددددة والمعنظقدددة نس  المنظم دددةوهددل مقدددسة العددداملرن  دد  

المكل ددددددات الف ع ددددددة لل دس ددددددة وبفاعلا  ددددددا الدينظام ددددددة، ووتضدددددد ن هددددددكا المفهددددددلم دن د   ددددددللل 

إن اني هل جز  من ع ل ة  مام ة دكبا، ودن الكل دكبا من مج د مج لب الأجدزا ، ودن  هد  

ان دل يتيلب  ه  شقكة علاقاب  الق   ة ط ن شد لل ة مكل دات النظمدام،  كدل  دللل هدل 

 ف دد ، وودد ى  ددينظ   دن التفكرددا النظممددي هددل دهدد  طددلا   المنظم ددة  ددبب و ا جددة  دد  اللقددا 

المتعل ددة، وهددل الإ دداس الددك  تع ددل طدد نظ   دداس  الضددلا  ، وا دداعد ع دد  بجنظددب وطددت ان لددلي 

المؤقتددة لل اددكلات  دد  المنظم ددة، وا دد    حدددول  هدد  د ضددل لاددقكة العلاقددات  ددرن وحدددات 

تيق ددددا لل اددددكلات  دددد  اللقددددا الددددك  المنظم ددددة ود  ادهددددا م ددددا يددددؤد  إي حلددددلي  اجعددددة قا لددددة لل

يضددددد ن شددددد لل ة إحددددددال التا ردددددا الدددددلاةم  ددددد  لدددددل المكل دددددات الف ع دددددة ذات العلاقدددددة وا  يدددددلا  

 (.   4112) عقا نظة،  الأ ل   حل الم تققل

  ددددد يلاحدددددظ م دددددا  دددددقا دن طدددددا يي الدددددت كن المخذددددد ي والنظ ددددداذف العقل دددددة يقددددددو د  ه دددددا   

  ددد م ددتلى الأ ددد اد العددداملرن  ددد  المنظم دددة،  ينظ دددا الددد  ى المادددتاكة وتعلددد  الف ودددا يكدددلن د  ه دددا 

م ددددددتلى انس اعددددددات  دددددد  المنظم ددددددة، دمددددددا التفكرددددددا النظممددددددي  هددددددل اللاددددددة ال ددددددي ي ددددددتخدمها ج  ددددددت 

والمادكلات والعلاقدات  درن  العك  ة )المد دود(العاملرن لتحل ل القضايا والع ل ات والتاكية 

 (.4115ل المنظم ة و اسجها )اليلول وعقا نظة،العنظاص  دا 

 ثاةيا: الدراسات السابقة 

بنظددداوي هددددكا الق دددد  مج لعدددة مددددن الدسا ددددات الع ب ددددة والأجنظب دددة ذات العلاقددددة ع دددد  النظحددددل 

 الآتير

 الدراسات العربية

   ددددددا يددددددأتي فعددددددع الدسا ددددددات الع ب ددددددة ال ددددددي بنظاولددددددا التعلدددددد   وقضدددددداياط  دددددد  مددددددداسو ولالددددددة 

 ا من الأقدم إل  الأحدل ك ا يأتيرالالل، وب  بنظاوله
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المدرسللة الأردةيللة م نظم للة متعل للة: الواقللع (  دددج ا  دسا ددة عنظلان ددا "4112قددام عقا نظددة )

، وهددددددد ا إلدددددد  تعدددددد   واقددددددت م اس ددددددة المدس ددددددة ان كلم ددددددة الأسد  ددددددة نخصددددددائ  والتطلعللللللات 

رن المدس ددة ك نظم ددة متعل ددة ح ددب إ دداس  ددينظ  ، وبكددلن مجت ددت الدسا ددة مددن ج  ددت العددامل

، وبدددددد  ا ت دددددداس ع نظددددددة 4115/4115 دددددد  المددددددداسو ان كلم ددددددة الأسد  ددددددة  دددددد  ن ايددددددة العددددددام الدساسدددددد ي 

( إداسوددا، وا ددتخدم 822( معل ددا و)218( ملظفددا، طدد ا )125عاددلائ ة   قق ددة بكل ددا مددن )

 (  ق ة، ودظه ت الدسا ة النظتائر الآب ةر 55ا اقا ة مكل ة من )

لضلا   انخ  ة لل دس ة ك نظم ة متعل ة  دسجة ي اسو العامللن    المداسو الأسد  ة ا -

 متل ية وذل  نس  ت الضلا   والأداة ككل.

ب بيب الضلا   انخ  ة لل دس ة ك نظم ة متعل ة بنظاةل ا ح ب م اس   ا     جا  -

المدس ة الأسد  ة ك ا يأتير الت كن المخذ ي، التفكرا النظممي، النظ اذف العقل ة، ال  وة 

 الماتاكة، تعل  الف وا.

وجلد   و  ذات د لة إحصائ ة لدسجة م اس ة العاملرن    المدس ة الأسد  ة لضلا    -

س ة ك نظم ة متعل ة لمتاراات الم كز اللظ في لصان  الإداسورن، والنظلب ا جت اع  المد

 لصان  الإ ال.

عدم وجلد   و  ذات د لة إحصائ ة لدسجة م اس ة العاملرن    المدس ة الأسد  ة  -

 لضلا   المدس ة ك نظم ة متعل ة بقعا لمتارا  المؤهل وانخباة.

تصلورات الملدراء والمعل ل   فلي الملدارس الناةونلة " عنظلان دا( دسا دة 4115ودج ى عاشلس )

"، وهددد ا إلدد  الحكوميللة فللي محاإمللة إربللد لتطبيللق ضللوابط نسلل نظ ت فللي المنظم للة المتعل للة

تعددد   بصدددلسات المددددسا  والمعل دددرن  ددد  المدددداسو الثا لودددة ان كلم دددة  ددد  محا مدددة إسبدددد لتيق دددا 

ة مدن ج  ددت المدددي ون والمعل ددرن طدلا   ) ددينظر(  دد  المنظم ددة المتعل دة، وبكددلن مجت ددت الدسا دد

(، وب  ا ت اس ع نظة عادلائ ة   قق دة 5122، والقالغ عدده  )4111/4115   العام الدساس ي 

( معل ددددا ومعل ددددة، وةب علددددي   ا دددداقا ة مكل ددددة مددددن 211( مدددددي ا ومدددددي ة، و)851بكل ددددا مددددن )

 (  ق ة، وبلصلا الدسا ة إل  النظتائر الآب ةر51)
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المعل رن    المداسو الثا لوة ان كلم ة    محا مة إسبد لتيق ا جا ت بصلسات المدسا  و  -

 طلا   ) ينظر(    المنظم ة المتعل ة  دسجة متل ية.

وجلد   و  ذات د لة إحصائ ة    ا تجا ة د  اد ع نظة الدسا ة تعزى لمتارا النظلب  -

 ا جت اع  ع   ج  ت المجا ت ول داة ككل، وجا ت الف و  لصان  الإ ال.

دم وجلد   و  ذات د لة إحصائ ة    ا تجا ة د  اد ع نظة الدسا ة تعزى لمتارا ع -

المؤهل العلمي ع   ج  ت المجا ت ول داة ككل،  ا ت نظا  مجاي الت كن المخذ ي، 

 وذل  لصان  ح لة المؤهل العلمي  كاللسولو.

لمتارا  عدم وجلد   و  ذات د لة إحصائ ة    ا تجا ة د  اد ع نظة الدسا ة تعزى  -

  نظلات انخباة ع   ج  ت المجا ت ول داة ككل.

المدرسة م نظم ة متعل ة والملدرر مقاللد لعلي ل  "  عنظلان ا( دسا ة 4188ودج ى جباان )

، وهددد ا الدسا دة الكاددف عددن بصدلسات المعل ددرن  حددل ملن وجهللة ةمللر المعل لل   فلي الأرد  

 دد  الأسدن، وا ددتخدم القاحدد   مداس دده  ك نظم ددات متعل ددة و حددل مدددي ت   كقددادة تعل   ددرن

( معل دددا، ووةب ا ددداقا ة مكل دددة 235المدددنظ   اللصدددفي، وبكل دددا ع نظدددة الدسا دددة المقصدددلدة مدددن )

مدددن جدددزدينر الأوي لل دس دددة ك نظم دددة متعل دددة، والثددداني لل ددددي  كقائدددد تعل مدددي، و لصدددا إلددد  

 النظتائر الآب ةر

كقائدددددد تعل مددددددي  وصدددددف المعل دددددلن المدس دددددة ك نظم ددددددة متعل دددددة  دسجدددددة متل ددددددية، ولل ددددددي  

وجددددددلد  دددددد و  ذات د لدددددة إحصددددددائ ة بقعددددددا لمتاردددددا انسدددددد   ولا ددددددا ر وكدددددكل   دسجدددددة متل ددددددية

 الف و  لصان  الكللس.

  درجللللة م ارسللللة الإدارة المدرسللللية لاسللللتراتي يات   ددددا( دسا ددددة فعنظلان4184) دجدددد ى القنظددددا

، وهدد ا الدسا دة "النظ م ة المتعل ة في المدارس الناةونة ب حاإمات غزة وسبل تفعيلها

التعددد   ع ددد  دسجدددة م اس دددة الإداسة المدس ددد ة   دددتااب ج ات النظ م دددة المتعل دددة  ددد  المدددداسو 

الثا لوة   حا مات يزة و قل بفع لها، وا تخدم القاح  المدنظ   اللصدفي التحل  د ، و دلس 

(  قدد ة ملةعددة ع دد   ددقعة مجددا ت، وا ددتخدم ع نظددة  قق ددة مكل ددة 55ا دداقا ة مكل ددة مددن )
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( معل ددددددا ومعل ددددددة  دددددد  المددددددداسو الثا لوددددددة 2121( معل ددددددا ومعل ددددددة مددددددن مجت ددددددت يقلددددددغ )215مددددددن )

 . وقد بلصلا الدسا ة إل  النظتائر الآب ةر 4184/ 4188  حا مات يزة للعام الدساس ي 

 لددددغ المتل دددد  ان  ددددابي الك دددد  لدسجددددة م اس ددددة الإداسة المدس دددد ة   ددددتااب ج ات النظ م ددددة 

 ( وبدسجة بلا   متل ية.3.48  حا مات يزة )المتعل ة    المداسو الثا لوة 

  بلجددددددد  دددددد و  ذات د لددددددة إحصددددددائ ة لدسجددددددة م اس ددددددة الإداسة المدس دددددد ة   ددددددتااب ج ات 

النظ م دددة المتعل دددة  ددد  المدددداسو الثا لودددة   حا مدددات يدددزة تعدددزى لمتارددداات ) انسددد  ، والمؤهدددل 

 العلمي، والتخص ، و نظلات انخدمة(.

 الدراسات الأجنظبية

يدددأتي عددد ؛ لعددددد مدددن الدسا دددات ال دددا قة ال دددي بنظاولدددا ملطدددلب المنظم دددة المتعل دددة،     دددا

ح دد  دجدد ى القدداحثلن مج لعددة مددن الدسا ددات ال ددي بنظاولددا المنظم ددات المتعل ددة، وبدد  بنظاولهددا 

 من الأقدم إل  الأحدل لالآتير

المدارس إلا منظم ات متعل ة حسب  تحونل"  اعنظلاندسا ة  (Pang, 2005) دج ى  انغ 

دسجددة م اس دة المددداسو لضددلا   المنظم ددة  تعدد  "،  دد  هلنددغ للنددغ، وهدد ا إلدد  ةلار سلل نظ يإ

( معل ددا  ددد  154(  قدد ة وةعددا ع دد  )21المتعل ددة، وقددام القاحدد   تيددلو  ا دداقا ة مكل دددة مددن )

 ( مداسو  ا لوة، ودشاست النظتائر إل ر81( مداسو ا تدائ ة و)81)

 م اس   ا لضلا   المنظم ة المتعل ة.بفاوبا    دسجة  ةالمااسك المداسودظه ت  -

 طا   الت كن المخذ ي هل الأك ا م اس ة    هكط المداسو، والنظ اذف العقل ة الأقل. -

العلاقللة بلل   الت  عللات التعلي يللة "  ددادسا ددة عنظلان (Dougherty, 2005)دجد ت دوستددي 

"، وهد ا إل  الأمرنكيةالمهنظية وتحصيل الطلبة في المدارس الابتدالية في ولارة كاليفورةيا 

بصددددددلسات مدددددددي   المدددددداسو )عال ددددددة الأدا / متد  ددددددة الأدا ( لدسجدددددة بيق ددددددا مداس دددددده   تعددددد  

(  قددد ة، بددد  21طدددلا   المجت دددت المدددتعل ، وا دددتخدما ا ددداقا ة نس دددت الق ا دددات بكل دددا مدددن )

( مدي  مدس ة، مداس ه  ذوات ددا  م بفت دو ذوات ددا  مدنظخفع، ح دب 11بلةاعها ع   )

 رما يأتي ف و ية لال فلس  ا لل داسو الماااب ة، ودظه ت النظتائربص  
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مددددي   المدددداسو عال دددة الأدا  بف دددد دن دددا  ققدددا طدددلا   المدس دددة المتعل دددة  دسجدددة  بصدددلسات

مدددددددي   المدددددداسو متد  ددددددة الأدا  بف ددددددد دن دددددا  ققددددددا طددددددلا    بصددددددلسات د دددددادت  ينظ ددددددا، كقرددددداة

 المدس ة المتعل ة  دسجة دقل.

إر للللاد المنظم لللة المتعل للللة باسللللت دام "  ددداعنظلاندسا ددددة (Tenuto,2006) ودجددد ى بينظلبدددل 

"، وهددد ا إلدد  التطللونر الم للد المدرمللأد مللن أجللل تطبيللق برةللام  التطللونر المدرمللأد المسللت ر

تعدد    بدداات معلمددي المددداسو الثا لوددة  دد  و يددة دوهددايل الأم وك ددة، وشدد لا الدسا ددة بدددسا  

م ددددا  ك تيلددددب مددددن متيلقددددات التخدددد ف، وسكددددزت ع دددد    ددددان دوس المعل ددددرن كقددددادة وبدددداحثرن، 

وبلصلا الدسا ة إل  دن التيلو  الممي الم ت   لل عل رن ي كن دن يكلن د ا  ا    التحلي 

منظم ددددة متعل ددددة، وقددددد دشدددداس المعل ددددلن إلدددد  دن التيددددلو  المدسسدددد ي الم ددددت   هددددل الأ دددداو  دددد  إلدددد  

التحلي إل  منظم ة متعل ة و قا لضلا    ينظ  ،  ح   يت  التاكرح ع   معل رن كقداحثرن، 

وم اس ددددددة طددددددا   تعلدددددد  الف وددددددا، والتاكرددددددح ع دددددد  ال  وددددددة الماددددددتاكة، وإيجدددددداد دا ع ددددددة للتفكردددددددا 

 النظممي. 

المنظم لة المتعل لة: إعاليلة اسلةباةة "  داعنظلاندسا دة  (Benjamin, 2009) ودجد ى    دامرن

"، وهددد ا إلدد  القددد   دد  بق دد   جدددوى مفهددلم أرعللاد المنظم للة المتعل للة مللع الطللاقم المدرمللأد

 تعد  المنظم ة المتعل ة عنظد بيق ق  ع   المداسو  د  من منظم ات الأع اي، وهد ا ديضا 

حدددلي مداس ددده  ك نظم دددات متعل دددة وبصدددلسا    لفعال دددة العلاقدددة  دددرن وجهدددة  مددد  الماددداسكرن 

مداس دده ، ولتحق ددا ذلدد  قددام القاحدد   ا ددتخدام ا دداقا ة دفعدداد المنظم ددة المتعل ددة، ووةعددا 

(  دد دا مددن العدداملرن  دد  مددداسو مقددا عترن  دد  و يددة 511ع دد  ع نظددة يرددا عاددلائ ة مكل ددة مددن )

 دم وكا، و لصا إل  النظتائر الآب ةر-مرن

ال قعة لل نظم ة المتعل ة دسجة مل لق ة ج دة، وحصلا الأفعاد دظه ت الأفعاد  -

 ال قعة ع   دع   الأوةان ال  ب ة.

تطللللور اشللللاةات المنظم للللات المتعل للللة فللللي "  دددداعنظلان دسا ددددة  (Can, 2011) "لددددان"وقددددام 

الأنادية ال دي   دد  إلد  بيدلو  المنظم دة المتعل دة  د   تعد  إل  ، وهد ا المدارس الأساسية 
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المددددددداسو الأ ا دددددد ة، وا ددددددتخدم المددددددنظ   اللصددددددفي الم دددددد  ، وقددددددام القاحدددددد   دددددددج ا  المقددددددا لات 

وبفحدددد  التقدددداسو  والل ددددائا وم اجعددددة الأد  ال ددددا ا، وبكددددلن مجت ددددت الدسا ددددة مددددن المددددداسو 

( م اكددز، 3مددداسو د ا دد ة  دد  )( 1ان كلم ددة وانخاصددة الأ ا دد ة  دد  ب ك ددا، وبلاددا الع نظددة )

 وب  مقا لة المدي ون والمعل رن، و لصا الدسا ة إل  النظتائر الآب ةر

هنظال ابفا  حلي مفهلم المدس ة ك نظم ة متعل ة، ودن د ا ها التعل  الم ت    -

 للس  ت   ا  ي   المدي ون والمعل لن.

 تعل ة.( ناا ا لل دس ة ك نظم ة م85دما  خصلص الأناية  قد ب  إدساف ) -

المداسو الأ ا  ة   ب ل   صائ  المنظم ة المتعل ة، لكن من الم كن الق ام  قعع  -

 الأناية المتعلقة  المدس ة ك نظم ة متعل ة. 

مستوى إعاليلة ااصلية "  داعنظلاندسا ة  (Egmir,Yoruk, 2013) "إج   وولسل"ودج ى 

بحديدد م دتلى  إلد  ، وهدد ا الدسا دةتوجيه ملدرر المدرسلة فلي المدرسلة م نظم لة متعل لة 

  عال ددة مهدداسات بلج دد  مدددي  المدس ددة  دد  المددداسو ال ددي  تصددق  منظم ددة متعل ددة ، إطددا ة إلدد 

سا ددددة مددددن معلمددددي د، بكددددلن مجت ددددت البصددددلسات المعل ددددرن عددددن دفعدددداد المنظم ددددة المتعل ددددة تعدددد  

، وبدددد  ا دددددتخدام 4184-4188العددددام   ددددد  ب ك ددددا  ددددلاي المددددداسو الثا لوددددة انخاصددددة وان كلم ددددة

، وبدددد  بلةاددددت ا دددداقا ة بحتددددل     ددددة ( معل ددددا ومعل ددددة825يرددددا عاددددلائ ة مكل ددددة مددددن )ع نظددددة 

 و لصا إل  النظتائر الآب ةر دفعاد،

  بلجد   و  ذات د لة إحصائ ة    دفعاد المنظم ة المتعل ة بقعا لمتارا انس    -

  ف و  لصان  الإ ال.ال عد ال  وة الماتاكة،  قد جا ت ا ت نظا  ف

 ت السابقة لعقيب علا الدراسا

لقددد اعت ددددت هدددكط الدسا دددة ع ددد  مج لعدددة مدددن الدسا دددات ال دددا قة )الع ب دددة والأجنظب دددة(، 

م اس دددة المدس دددة الأسد  دددة مدددن ح ددد ر  بنظاولدددا الدسا دددات الع ب دددة المدس دددة ك نظم دددة متعل دددة

 المددددددنظ   اللصددددددفي (.4115عاشددددددلس )دسا ددددددة لضددددددلا   المنظم ددددددة المتعل ددددددة  دددددد  
غ
وا ددددددتخدما مددددددثلا

 ر( 4115عاشلس ) ا تخدام ا  اقا ة    دسا ة 
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دمدددا الدسا دددات ال دددا قة الأجنظب دددة  قدددد بنظاولدددا المنظم دددات والمدددداسو المتعل دددة، ومدددن  دددلاي 

 ق ا   ا ي كن إ  اة النظقاط الآب ةر

  المتعل ددةهددد ا الدسا ددات ال ددا قة الأجنظب ددة إلدد  تعدد   واقددت م اس ددة طددلا   المنظم ددة ،

 . (Pang, 2005)  انغ ة مثل دسا 

 دسا دات دوستدي        الدسا ات ال ا قة ددوات نس دت المعللمدات مت دار ا  داقا ة  د   ا تخدما

(Dougherty, 2005) ، لمب لن وآ  ون ةوالمقا لة    دسا  (et al, 2004 Thompson) . 

 وبت رح هكط الدسا ة عن الدسا ات ال ا قة    دن ار  

  ج عددددا   ا ددددات حددددلي واقددددت بيق ددددا طدددددلا   المنظم ددددة المتعل ددددة مددددن ج  ددددت د دددد اد مجت دددددت

 الدسا ة. 

 الل دددد ية واشددددت لار متارددددا انسدددد  ، والمؤهددددل العلمددددي، والتخصدددد ، و ددددنظلات  المتاردددداات

 انخباة نس  ت المدي ون    م دان الع ل التا ل  المدسس ي ال لمي.

  رهكط الدسا ة من الدسا ات ال ا قة   د ادتوقد 

  ا ت دددداس عنظددددلان الدسا ددددةر وذلدددد  مددددن  ددددلاي ا ددددتق ا  عنظدددداوون الدسا ددددات ال ددددا قة   ت دددداس

 عنظلان منظا ب.

  (  دددددد  اعت دددددداد دداة الدسا ددددددة، 4112الدسا ددددددةر لقددددددد  دددددداه ا دسا ددددددة عقا نظددددددة ) دداةاعت دددددداد

 لتكلن شاملة لضلا   المنظم ة المتعل ة.

 الطرنقة والإجراءات

،  ا ات، والأداة، والي وقددددة والإجددددجت ددددتالمبضدددد ن هددددكا الفصددددل مددددنظ   الدسا ددددة، ووصددددف 

 ومتاراات الدسا ة، واشت ل ع   المعانسة الإحصائ ة ك ا يأتير

  منظهج الدراسة

ا اقا ة للإجا ة  اعت اد، من  لاي الدسا ة   التحل    م المنظ   اللصفي اا تخدب       

 عن د فلة الدسا ة ذات العلاقة.
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 م ت ع الدراسة

( مددددددي ا ومددددددي ة  ددددد  مدددددداسو ولالدددددة الادددددلل الدول دددددة،  ددددد  84مجت دددددت الدسا دددددة مدددددن ) بكدددددلن 

يل ددددد   8، وانسددددددوي 2012/  2011مدددددن العددددام الدساسددددد ي الفصددددل الثددددداني   ددددد  الضددددفة الا ب دددددة

 بلةات د  اد مجت ت الدسا ة.

 1الجدول 

 توايع أإراد م ت ع الدراسة

 المج لب مدي ة مدس ة مدي  مدس ة المنظيقة ال ق 

 31 19 19  ا ل   .8

 42 88 83 القدو  .4

 44 81 84 انخل ل  .3

 12 21 22 المج لب

 أداة الدراسة

وال دددددي  ،(4112عقا نظددددة )دسا ددددة  ا دددداقا ة اعت ددددادبدددد   مددددن دجددددل بحق ددددا دهدددددا  الدسا ددددة،

 . تات ل ع   طلا   المنظم ة المتعل ة

 وصف الأداة:

 بكل ا ا  اقا ة من ق  رنر 

معللمددات عامددةر بضدد نظا عنظددلان الدسا ددة وهددد ها وتعل  ددات اشددت لا تعقفددة  القسللم الأول:

 معللمات عن مدي   المداسو ومدي ا  ا.

( 8، والمل دا )   دة مجدا ت سئي دة(  قد ة بد  بلةاعهدا ع د  55اشت ل ع د  ) رالقسم الناا 

 يقرن ذل .

شددداللة ودعي ددا لدددل  قدد ة مدددن  قدد ات ا  ددداقا ة    ددة بقددددي ات ل ددل  ا  دددتجا ة ع دد  

 دل  ل كد ت انخ اسد ي )م بفعدة جددا، م بفعدة، متل دية، متد  دة، متد  دة جددا(، و صد  

( دسجدددددددات للتقددددددددي  3( دسجدددددددات للتقددددددددي  الثددددددداني، و)2( دسجدددددددات للتقددددددددي  الأوي، و)5 التابيدددددددب )
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واقدددددت بيق دددددا ( دسجدددددة للتقددددددي  انخدددددام ، ولتحديدددددد 8( دسجدددددة للتقددددددي  ال افدددددت، و)4الثالدددد ، و)

 ،  قد ب  ح ا   لي الففة ك ا يأتيرالمتعل ةالمنظم ة  طلا  

 1.1=      8 -  5ان د الأدنى   =     – لي الففة = ان د الأع   

         5 عدد م تلوات ا  تجا ة     

 ر التيق اواعت د المع اس الآتي    بف را المتل يات ان  ا  ة وعلاق  ا  دسجة 

 متد  ة جدا. بيق ا( دسجة 8-8.1)

 متد  ة.                                   بيق ا ( دسجة 4.5-8.1)دك ا من 

 متل ية.بيق ا ( دسجة 3.2-4.5)دك ا من 

 م بفعة.بيق ا ( دسجة 2.4-3.2 )دك ا من

.بيق ا ( دسجة 5-2.4)دك ا من 
غ
 م بفعة جدا

 ثبات الأداة

(، عدن Alpha Cronbachمعادلدة ك و قداأ دلفدا ) ب  ا دتخ اف معامدل الثقدات  ا دتخدام 

(، وتعددد 1.52  وددا احا ددا  معامددل ا ت ددا  الدددا    لفقدد ات الأداة، ح دد   لاددا ق  تدد  )

يقدرن معامدل ا ت دا  الددا     ا دتخدام  4وانسدوي . هكط الق  ة منظا قة لاايات الدسا ة

 معادلة ك و قاأ دلفا.

 2الجدول 

 معامل الالساق الداالي باست دام معادلة مروةباخ ألفا

 ال ق  المع اس الثقات

 8  الت كن المخذ ي 1.14

 4 النظ اذف العقل ة 1.15

 3 ال  وة الماتاكة 1.11

 2 تعل  الف وا 1.12

 5 التفكرا النظممي 1.54

 الثقات الك   ل داة 1.52
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 متغ رات الدراسة

 رةب الآ اتتارا المبض نظا الدسا ة 

ر المتارا 
غ
 التافتدو 

 .الضفة الا ب ة   مداسو ولالة الالل الدول ة     المتعل ة طلا   المنظم ة واقت بيق ا

ر المتاراات 
غ
 الم تقلة ا  ا

 .) متارا انس   ول   فتانر )ذك ، د ث 

 .) متارا المؤهل العلمي ول   فتان )  كاللسولو دو دقل، دك ا من  كاللسولو 

 .) متارا التخص  ول   فتان ) لل ات عل  ة، لل ات إن ا  ة 

  دك ددا مددن  ددنظلات 81-5، مددن  ددنظلات 5دقددل مددن ت )ا فدد ددلال ولدد   انخبدداة الإداسوددةمتارددا ،

  نظلات(. 81

 المعالجة الإحصالية

وب مرحهددا، ب ددا معانسددة الق ا ددات إحصددائ ا  مجت ددت الدسا ددةفعددد بف اددغ ا ددتجا ات د دد اد 

، وللإجا ددددة عددددن ال ددددؤاي (SPSS) ا ددددتخدام    ددددامر ال ةمددددة الإحصددددائ ة للعلددددلم ا جت اع ددددة 

المع اسوددة لمجددا ت الدسا ددة و ق ا  ددا،  وا  ح ا دداتم المتل دديات ان  ددا  ة اا ددتخدبد  الأوي 

ا تقدداس)ت(  ،  دد  ا ددتخدمالمنظم ددات المتعل ددة واقددت بيق ددا طدلا  والدسجدة الكل ددة  دد  محددلس 

(T-Test)  وبحل ل التقاين الأحاد ،(One Way Anova) المتعلا  للإجا ة عن ال ؤاي الثاني

، بقعددا المتعل ددةطددلا   المنظم ددات  واقددت بيق ددا ديجدداد متل دد  إجا ددات د دد اد الدسا ددة عددن 

 .الإداسوة ةبا وانخ والمؤهل العلمي والتخص  انس   اتلمتارا 

 إجراءات الدراسة

سئددددي     ددددامر التا  ددددة  دددد  ولالددددة  مددددنكتددددا   ان صددددلي ع دددد دداة الدسا ددددة، بدددد   ت ددددادعفعددددد ا

 لاي  وةعا الأداة ع   د  اد مجت ت الدسا ة   الالل الدول ة، لا ه ل بيق ا الدسا ة، 

ةودددداسة المددددداسو، وبعددددد بلطدددد   الإجا ددددة عددددن الأداة، وب ددددان ج  ددددت المعللمددددات المتعلقددددة ب ددددا، بدددد  
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عددددد ذلدددد  بدددد  ج ددددت التأك ددددد  ددددأن هددددكط المعللمددددات لددددن ت ددددتخدم إ  لأيدددد ا؛ القحدددد  العلمددددي. ف

 الأداة وبدق قها والتأكد من صلاح   ا لأي ا؛ التحل ل الإحصائي.

 ومنظاقشتها الدراسة ةتال 

بضددد ن هدددكا الفصدددل ع طدددا للنظتدددائر ال دددي بددد  التلصدددل إلي دددا مدددن  دددلاي الإجا دددة عدددن د دددفلة 

  الدسا ة، ولا ا النظتائر ع   النظحل الآتير

 النظتال  المتعلقة بالسؤال الأول: 

طبيللق ضللوابط المنظم للات المتعل للة فللي مللدارس وكالللة الغللوث الدوليللة فللي الضللفة مللا واقللع ت

 الغربية؟

 لاقددتللإجا ددة عددن هددكا ال ددؤاي بدد  ح ددا  المتل دديات ان  ددا  ة وا  ح ا ددات المع اسوددة ل

 د  مدداسو ولالدة الادلل الدول دة، وب ب ن دا بنظاةل دا مدن وجهدة المتعل دة  المنظم ة طلا   بيق ا

 ذل . 3الدسا ة ك ا يمه  انسدوي  مجت ت م  د  اد 

 3الجدول 

في مدارس وكالة الغوث  المتعل ة ضوابط المنظم ةترت ب م الات 

 تطبيقها واقعتنظااليا تبعا ل الضفة الغربيةالدولية في 

واقع 

 التطبيق

الاةحراف 

 المعياري 

متوسط 

 الاست ابة

 الترت ب الالم 

 الأوي  ال  وة الماتاكة 3.45 1.25 متل ية

 الثاني الت كن المخذ ي 3.85 1.52 متل ية

 الثال  التفكرا النظممي 3.84 1.51 متل ية

 ال افت تعل  الف وا 4.54 1.25 متل ية

 انخام  النظ اذف العقل ة 4.11 1.22 متل ية

 دسجة التل   الكل ة ع   ج  ت المجا ت 3.12 1.24 متل ية
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المنظم ددددددة المتعل ددددددة  طددددددلا   الكل ددددددة نس  دددددت مجددددددا ت دن دسجددددددة التيق ددددددا 3يقدددددرن انسدددددددوي 

كدددددأع   دسجدددددة بيق دددددا لمجددددداي ( 3.45)متل دددددية(، وقدددددد ب اوحدددددا المتل ددددديات ان  دددددا  ة  دددددرن )

ا ج  ددت وحصددل (،النظ دداذف العقل ددةلمجدداي ) بيق ددا( كددأدنى دسجددة 4.11ة(، و ))ال  وددة الماددتاك

 .)متل ية( بيق اع   دسجة  (5المجا ت وعددها )

ال ددبب إلدد  وطددلح س ودددة المدس ددة لدددى المدددي ون والمدددي ات ،    دد  ا ودن لدددل  وقددد يعددزى  

 ي   اصددة ب ددا  missionس ددالة و  visionمدس ددة لهددا س وددة 
غ
ادداسل  دد  صدد اي  ا المدددي  والمعلدد  معددا

 
غ
إلدددد  اسبفدددداب مؤشدددد  انسا ددددب  –وكتبددددا ع دددد  مددددد ل إداسة المدس ددددة . وقددددد يعددددزى ال ددددبب ديضددددا

المددددددددي ون والمددددددددي ات وإي دددددددان    أه  دددددددة بكدددددددلون س ى مادددددددتاكة  ددددددد  ظدددددددل الثقدددددددا   التا دددددددل  لددددددددى 

 الم و  الصعقة ال ي تعياها مداسو ولالة الالل    الضفة الا ب ة .

 النظتال  المتعلقة بالسؤال الناا : 

هل توجد إروق ذات دلالة إحصالية ب   متوسطات إجابات أإراد م ت ع الدراسة  -

المتعل ة في مدارس وكالة الغوث الدولية في الضفة عن واقع تطبيق ضوابط المنظم ات 

 ؟الغربية لعزى لمتغ ر

 للإجا ة عن ال ؤاي ا تخدم ا تقاس )ت( لمج لعترن م تقلترن، ووقرن انسدوي : الجنس -أ

ا ت المتل يات ان  ا  ة وا  ح ا ات المع اسوة وق  ة )ت( وم تلى الد لة نس  ت مج 4

 لمتارا انس  . طلا   المنظم ة المتعل ة
غ
 بقعا

ضوابط الدراسة علا ج يع م الات   ت عةتال  ااتبار نتت لم 4الجدول 

 لمتغ ر الجنس المنظم ة المتعل ة
ً
 تبعا

 مستوى 

 الدلالة
 قي ة ت

 ت00=  ذمر ن  ت04=  أةثى ن 

الاةحراف  الرقم الم الات الجنس

 المعياري 

المتوسط 

 الحساب 

الاةحراف 

 المعياري 

 المتوسط

 الحساب 

 8 الت كن المخذ ي   3.15 1.58 3.32 1.53 2.613- 1.188

 4 النظ اذف العقل ة  4.25 1.25 4.52 1.28 1.966- 1.153
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 3 ال  وة الماتاكة  3.82 1.58 3.35 1.25 1.720- 1.115

 2 تعل  الف وا  4.12 1.25 4.51 1.21 1.149- 1.452

 5 التفكرا النظممي  3.18 1.21 3.42 1.51 2.163- 1.133

 المتل   الك    4.51 1.23 3.81 1.31 2.258- 1.142

 ت α= 45.4مستوى الدلالة. ن

 لمتاردددددا انسددددد   4يتضددددد  مدددددن انسددددددوي 
غ
ع ددددد   د ددددد  بلجدددددد  ددددد و  ذات د لدددددة إحصدددددائ ة بقعدددددا

)د ث (. وب اوحدددددا الدددددكللس لصدددددان    ددددد  هدددددكا المتاردددددا ككدددددل قدددددد جدددددا ت الفددددد و و ، (8.5المجدددددالرن )

( والمتضد ن لل  ودة 3( ك تل د  دع د  لل جداي )3.82)ذكد (  درن ) الكللس متل يات إجا ات 

 .نظ اذف العقل ة( المتض ن لل4( لل جاي )4.25ة، ومتل   ددنى )الماتاك

( والمتضددد ن 3( ك تل ددد  دع ددد  لل جددداي )3.35 دددرن ) الأ دددالب اوحددا متل ددديات إجا دددات و

 .( المتض ن للنظ اذف العقل ة4( لل جاي )4.25ددنى )، ومتل   لل  وة الماتاكة

ال دددبب إلددد   ق عدددة المددد دة )المددددي ة( وا دددتلا    وقدددة بفكراهدددا ، ومقددددس  ا ع ددد   وقدددد يعدددزى 

وكدددددكل  ح ا ددددد   ا بجددددداط بيق دددددا التعل  دددددات والأ م دددددة  ،الملاحمدددددة دك دددددا مدددددن ال جدددددل )المددددددي (

 المدس  ة 
 
 .مت المدي ون مقاس ة

 المؤهل العل   -ب

 5للإجا دددددددة عدددددددن ال دددددددؤاي ا دددددددتخدم ا تقددددددداس )ت( لمج دددددددلعترن م دددددددتقلترن، ووقدددددددرن انسددددددددوي 

المتل ددديات ان  دددا  ة وا  ح ا دددات المع اسودددة وق  دددة )ت( وم دددتلى الد لدددة نس  دددت مجدددا ت 

 لمتارا  المتعل ة طلا   المنظم ة
غ
 .المؤهل العلميبقعا
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 5الجدول 

  المتعل ة المنظم ة ضوابطالدراسة علا ج يع م الات   ت عةتال  ااتبار نتت لم
ً
تبعا

 المؤهل العل   لمتغ ر

مستوى 

 الدلالة

 

 قي ة ت

 

 المؤهل العل   بكالورنوس أو أقل أمثر من بكالورنوس

 

 الرقم

  =   .1  =   33 

الاةحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحساب 

الاةحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحساب 
   الم الات

 8 الت كن المخذ ي  3.31 1.53 3.84 1.53 1.476 1.822

 4 النظ اذف العقل ة 3.14 1.35 4.11 1.25 2.304 1.142

 3 ال  وة الماتاكة 3.32 1.22 3.41 1.54 1.314 1.853

 2 تعل  الف وا 3.12 1.21 4.13 1.25 2.388 1.185

 5 التفكرا النظممي 3.43 1.58 3.15 1.25 1.631 1.812

 المتل   الك   3.85 1.31 3.11 1.23 2.078 1.128

 تα=  45.4مستوى الدلالة. ن

 لمتارا  5يتض  من انسدوي 
غ
ع    المؤهل العلميد   بلجد   و  ذات د لة إحصائ ة بقعا

 كدداللسولو دو ) الأولدد لصددان  الففددة   دد  هددكا المتارددا ككددل  قددد جددا ت الفدد و  (،4.2) المجددالرن

( 3.32(  ددددددرن ) كدددددداللسولو دو دقددددددل) المؤهددددددل الأولدددددد  متل دددددديات إجا ددددددات  فددددددة(. وب اوحددددددا دقددددددل

( 4( لل جدداي )3.14، ومتل د  ددندى )( والمتضد ن لل  وددة المادتاكة3ك تل د  دع د  لل جداي )

دك ددددددا مددددددن الثا  ددددددة ) المؤهددددددلوب اوحددددددا متل دددددديات إجا ددددددات  فددددددة  .للنظ دددددداذف العقل ددددددةالمتضدددددد ن 

، ومتل دد  ( والمتضدد ن لل  وددة الماددتاكة3دع دد  لل جدداي ) ( ك تل دد 3.41(  ددرن ) كدداللسولو

 .نظ اذف العقل ة( المتض ن لل4( لل جاي )4.11ددنى )

 " كاللسولو دو دقل"ال بب إل   هللة بققل المدي ون والمدي ات من  فة  وقد يعزى 

للن لدت    "دك ا من  كاللسولو"للصلسة انس اع ة ال ي علي ا المنظم ة دك ا من  فة 
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م تلى دع   من الت كن المخذ ي ،وبقص  دع ا من الكات ومت الآ   ، وال يقة  حل 

   دسا ا    العل ا )ماج ترا دو دكتلساة( من ةملائ    دك ا  التارا لم وسه    لاقف تعل   ة

 . " كاللسولو دو دقل"    فة 

 الت صص -ج

 6عدددددددن ال دددددددؤاي ا دددددددتخدم ا تقددددددداس )ت( لمج دددددددلعترن م دددددددتقلترن، ووقدددددددرن انسددددددددوي  للإجا دددددددة

المتل ددديات ان  دددا  ة وا  ح ا دددات المع اسودددة وق  دددة )ت( وم دددتلى الد لدددة نس  دددت مجدددا ت 

 لمتارا  طلا   المنظم ة
غ
 .التخص المتعل ة بقعا

 6الجدول 

 المنظم ة المتعل ة ضوابطةتال  ااتبار نتت لم ت ع الدراسة علا ج يع م الات 

 لمتغ ر
ً
 الت صص تبعا

  
 كليات إاساةية

 =  04 

 كليات عل ية

 =  3. 
 الرقم الت صص

مستوى 

 الدلالة
 قي ة ت

الاةحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحساب 

الاةحراف 

 المعياري 

لمتوسط  

 الحساب 
  الم الات

 8 الت كن المخذ ي  3.42 1.55 3.83 1.58 1.248 1.485

 4 النظ اذف العقل ة 4.55 1.28 4.13 1.25 1.229 1.443

 3 ال  وة الماتاكة 3.48 1.25 3.41 1.54 0.649- 1.581

 2 تعل  الف وا 4.55 1.24 4.51 1.22 0.684 1.255

 5 التفكرا النظممي 3.41 1.55 3.18 1.23 2.554 1.183

 المتل   الك   3.82 1.24 3.13 1.24 1.163 1.421

 تα = 45.4)مستوى الدلالة. 
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 لمتاردا التخصد  ع د   6يتض  من انسدوي 
غ
د     بلجد  د و  ذات د لدة إحصدائ ة بقعدا

 ددد  هدددكا  ( المتضددد ن للتفكردددا النظممدددي وقدددد جدددا ت الفددد و 5)ج  دددت المجدددا ت  ا دددت نظا  المجددداي 

 لصان  الففة الأول  )لل ات عل  ة(.  المجاي

( ك تل د  3.41إجا ات  فة التخص  الأول  )لل دات عل  دة(  درن ) وب اوحا متل يات

( المتضددد ن 4( لل جددداي )4.55( والمتضددد ن للتفكردددا النظممدددي، ومتل ددد  ددندددى )5دع ددد  لل جددداي )

للنظ اذف العقل ة. وب اوحدا متل ديات إجا دات  فدة التخصد  الثا  دة )لل دات إن دا  ة(  درن 

( 4.13ل  وددددددة الماددددددتاكة، ومتل دددددد  ددنددددددى )( والمتضدددددد ن ل3( ك تل دددددد  دع دددددد  لل جدددددداي )3.41)

 .( المتض ن للنظ اذف العقل ة4لل جاي )

ال دبب إلد  دن   و د  الكل دات العل  ددة لددت   مقددسة دك دا ع د   هد  العلاقددات  وقدد يعدزى  

الاددقك ة المعقدددة  دد  المدس ددة  دد  ج  ددت مكل ا  ددا الف ع ددة والتفكرددا العلمددي  دد  حددل الماددكلات 

الكل دددات العل  دددة ع ددد  علاقدددة  دددالمنظيا لن   دس دددلا م ددداقات  ددد  لددد ومع  دددة ال دددبب والنظا جدددة

وان  ددددا  والتكنظلللج دددددا مقاس ددددة مدددددت ةملائ دددد   ددددد  الكل ددددات الأن دددددا  ة الددددكين لددددد  يدس دددددلها دو 

 عت ا
غ
  . ، وهكا ما بثبت   ي  الباامر الدسا  ة    انسامعات الفل ي   ةدس لا قل لا

 الخبرة الإدارنة -د

، (One Way Anova) بحل دل التقداين الأحداد م ا تقداس اا دتخدبد  للإجا دة عدن ال دؤاي 

 تائر بحل ل التقاين الأحاد  نس  ت مجا ت طلا   المنظم ة المتعل ة بقعا  7ووقرن انسدوي 

 لمتارا انخباة الإداسوة.
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علا ج يع م الات تحليل التبارن الأحادي لدلالة الفروق ااتبار ةتال   7الجدول 

 لمتغ ر الخبرة الإدارنة المتعل ةالمنظم ة  ضوابط
ً
 تبعا

مستوى 

 الدلالة
 ف

متوسط 

 المربعات

درجات 

 الحرنة

م  وع 

مربعات 

 الاةحراف 

 الرقم  الم الات مصدر التبارن

1.441 1.505 
1.245 

1.413 

4 

18 

13 

1.154 

44.522 

43.252 

  رن المج لعات

 دا ل المج لعات

 المج لب

الت كن 

 المخذ ي 

8 

1.835 2.020 
1.322 

1.812 

4 

18 

13 

1.255 

85.831 

85.153 

  رن المج لعات

 دا ل المج لعات

 المج لب

النظ اذف 

 العقل ة

4 

1.825 1.974 
1.252 

1.435 

4 

18 

13 

1.533 

85.825 

41.125 

  رن المج لعات

 دا ل المج لعات

 المج لب

ال  وة 

 الماتاكة

3 

1.822 1.770 
1.321 

1.852 

4 

18 

13 

1.552 

85.532 

85.532 

  رن المج لعات

 دا ل المج لعات

 المج لب

تعل  

 الف وا

2 

1.851 1.694 
1.282 

1.425 

4 

18 

13 

1.132 

85.533 

41.252 

  رن المج لعات

 دا ل المج لعات

 المج لب

التفكرا 

 النظممي

5 

1.885 2.219 
1.322 

1.821 

4 

18 

13 

1.253 

83.225 

82.514 

  رن المج لعات

 دا ل المج لعات

 المج لب

 ةالكل 

 ت α = 45.4مستوى الدلالة. ن

د ددد    بلجدددد  ددد و  ذات د لدددة إحصدددائ ة  دددرن متل ددديات إجا دددات د ددد اد  7يقدددرن انسددددوي 

 وقدددد يعدددزى ال دددبب الددد  ان.بقعدددا لمتاردددا انخبددداة الإداسودددة ع ددد  ج  دددت المجدددا ت مجت دددت الدسا دددة
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الدوسات التا لوة ال ي بقدم    المداسو يف دد مت دا المددي ون والمددي ات ع د  حدد  دلا  وبدكل  

 بصق  جز    يتجز  من انخباات ا داسوة لدت  .

 التوصيات

  نظا  ع    تائر الدسا ة   ف القاح   التلص ات الآب ةر

ات المتعل ة دظه ت  تائر الدسا ة دن الدسجة الكل ة للاقت بيق ا طلا   المنظم  -8

ا  تفادة القائ رن ع   مداسو ولالة الالل الدول ة   انمتل ية، لكا يلص ي القاحث

اللاسدة    الدسا ة لأه    ا، وإدساجها      امر الإعداد  المتعل ة المنظم ة طلا  من 

 والتدسوب والتخي   والتنظف ك.

متل يات مجا ت واقت   و  ذات د لة إحصائ ة  رن لجد  تائر الدسا ة د   ب    ا -4

، لكا الأ الالمتعل ة، بقعا لمتارا انس  ، وجا ت الف و  لصان   المنظم ة بيق ا طلا  

ولالة الالل الدول ة  ض وسة إش ال كلا الففترن  القائ رن ع   مداسو انيلص ي القاحث

    ع ل ة بيلو  مداس ها    محا مات ش اي  ل يرن.

  و  ذات د لة إحصائ ة،  رن متل يات مجا ت   تائر الدسا ة د   بلجد دو  ا -3

 لمتارا المؤهل العلمي، لكا يلص ي القاحث المنظم ة واقت بيق ا طلا  
غ
 انالمتعل ة، بقعا

    نظا  د  لذف لتيلو  مداسو ولالة  المتنظلعة ا  تفادة من دص ا  المؤهلات المعنظ رن

 .هكط الدسا ةالالل الدول ة    طل   تائر 

بلجد   و  ذات د لة إحصائ ة،  رن متل يات مجا ت    تائر الدسا ة د    دظه ت -2

 لمتارا 
غ
، لكا وانخباة الإداسوة التخص    واقت بيق ا طلا   المنظم ات المتعل ة، بقعا

 متاراات د  ى. إج ا  دسا ات بانظاوي  انيلص ي القاحث
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The reality of the application controls the learning organization in UNRWA 

Schools in The West Bank 

 

Abstract 

This study aimed at investigating the reality of the application controls in the 

learning organization in UNRWA schools in the West Bank. The sample consisted of 

84 male and female principals. The study was conducted in the second semester of the 

academic year 2011/2012. For achieving the study purposes a  questionnaire was used. 

It included 59 items distributed at 5 dimensions (factors). In the light of the study, the 

reality of application controls in the learning organization was medium .In addition, the 

results showed there were significant differences according to gender in favor of female 

principals. Also, there were significant differences according to the scientific 

qualification in favor of the B.A.  There were  no significant differences according to 

the specialty variable in all dimensions except for the systems thinking on the favor of 

the scientific faculties variable and  no significant differences according the 

administrative experience on all dimensions. 

 

Keywords: UNRWA schools, learning organization. 

 


