
خطيط 
ّ
جاريّ الت

ّ
غويّ ولغة الإعلان الت

ّ
جاريّة في مدينة )إربد( الأردنيّة لدراسة تحليليّة : الل

ّ
 نماذج من لافتات المحالّ الت

 191صفحة  (،2026) 22المجمع، العدد 

جاريّ 
ّ
غويّ ولغة الإعلان الت

ّ
خطيط الل

ّ
 دراسة تحليليّة: الت

جاريّة في مدينة )إربد( الأردنيّةل
ّ
 نماذج من لافتات المحالّ الت

 1ديما خليل الربض ي 

Linguistic Planning and the Language of Commercial Advertising 

An Analytical Study of Shop Signs in the Jordanian City of Irbid 
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Abstract 

This study examines the use of language in commercial shop signs in Irbid, Jordan, 

in light of the relationship between language policy, as represented by the 

Jordanian Arabic Language Protection Law, and actual linguistic practices in the 

local commercial linguistic landscape. More particularly, the study analyses 

patterns of language use in shop signs, assesses compliance with official linguistic 

regulations, and investigates the motivations behind language choices and their 

relationship to perceptions of linguistic identity among shop owners and 

consumers. To do so, the study adopts a descriptive-analytical approach, using a 

questionnaire as the main data collection tool and administering it to a sample of 

120 participants, including shop owners and consumers in Irbid. The data were 

then analysed using SPSS, employing frequencies, percentages, and appropriate 

statistical tests to examine the relationships between variables. The findings 

indicate that language use in commercial signage is characterised by 

multilingualism and linguistic mixing between Arabic, English, and colloquial 

varieties, with varying levels of compliance with language regulations. These 

patterns are associated with marketing and social factors that influence language 

choice and perceptions of linguistic identity.  

Keywords: linguistic planning, language policy, Arabic Language Protection Law, 

multilingualism, language interference, linguistic borrowing, linguistic identity, 

commercial signage, commercial ads language 
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ص 
ّ
 الملخ

 
 
الل توظيف  راسة واقع  الد  في لافتات  تتناول هذه  إربد  غة  في مدينة  ة  جاري 

الت  في ضوء الأردن    –المحال    ،

 
 
ة المتمث غوي 

 
ياسة الل  العلاقة بين الس 

 
ة الأردني  لة في قانون حماية الل ة الفعلي  غة العربي  غوي 

 
ة ، والممارسات الل

البصري   المشهد  جاري    في  فت  ،الت 
 

اللا في هذه  غوي  
 
الل أنماط الاستخدام  تحليل  إلى  راسة  الد  ات، وتهدف 

الر   ة  غوي 
 
الل بالمعايير   سمي  والكشف عن مدى الالتزام 

 
الل إلى دراسة دوافع اختيار  غة وعلاقتها  ة، إضافة 

ة لدى أصحاب المحال  والجمهور  غوي 
 
ة الل  .بإدراك الهُوي 

راسة المنهج الوصفي   الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات؛ إذ   واستُخدمت،  حليلي  الت    اعتمدت الد 

ة والجمهور في مدينة إربد120نة من )نة مكو  على عي   عتوُز   جاري 
لت  ،( مفردة من أصحاب المحال  الت 

 
  وحُل

الت   برنامج  باستخدام  الإحصائي  البيانات  الت   SPSS حليل  على   بالاعتماد 
 
والن المئوي  كرارات  ة سب 

ة المناسبة  .واختبارات العلاقة الإحصائي 

الن   أن  وتشير  إلى     تائج 
 
الل  استخدام 

 
يت ة  جاري 

الت  فتات 
 

اللا في  بين غة  داخل  والت  غوي  
 
الل د  عد  بالت  سم 

ة والإنجليزي   ة، مع تفاوت في مستويات الالتزام بالقانون، وارتباط ذلك بعدد من العوامل ة والعامي  العربي 

ة والاجتماعي   سويقي 
 
 الت

 
 ة المتعل

 
غقة بدوافع اختيار الل

 
ة الل ةغة وإدراك الهُوي   .وي 

خطيط :الكلمات المفتاحية    الت 
 
ة، قانون حماية الل غوي 

 
ياسة الل ، الس  غوي 

 
، الل غوي 

 
د الل عد  ة، الت  غة العربي 

ة، غوي 
 
ة الل ، الهُوي  غوي 

 
، الاقتراض الل غوي 

 
داخل الل ة،  الت  جاري 

فتات الت 
 

جاري  اللا  .لغة الإعلان الت 

 راسة دّ لل العامّ  الإطار . 1

 
 
  راسة؛ إذ يهدف إلى تقديم صورة شاملة عن الإطار العام  للد    الفصل المدخل التأسيس ي  ل هذا  يمث

البحثي   المشكلة  منه  تنطلق  طريقة،  الذي     عن 
 
بدق وصياغتها  ثم  تحديدها  أهدافها    ة،  بيان 

تصو  ي  وأهم   بناء  يضمن  بما  وتساؤلاتها،  منهجي  تها  يوج    ر  مراحلها  متكامل  في  راسة  الد  مسار  ه 

 
 

 ة العام  ح هذا الفصل الخلفي  يوض  و   ،ةحقاللا
 
راسة في مقاربة واقع الل غة في  ة التي تستند إليها الد 

الفعلي   ة  غوي 
 
الل الممارسة  بين  العلاقة  في ضوء  إربد،  بمدينة  ة  جاري 

الت  المحال   والإطار  لافتات  ة 

 
 
  شريعي  الت

 
ة الأردني  المتمث غوي 

 
ياسة الل  .ةل في الس 

 ي  أهم  ويكتسب هذا الفصل  
 
راسة  ته من كونه يشك بنى عليها جميع فصول الد 

ُ
ل القاعدة التي ت

يُحد   إذ  المفاهيمالأخرى؛  الإطار  فيالذي    والمنهجي    ي  د  عليه  وتفسير    سيُعتمد  البيانات  تحليل 

لاحقًاالن   البحثي  و   ،تائج  المشكلة  ربط  في  بالس  يسهم  العلمي  ة   للد    العام    ياق 
 
الل ة  ساني  راسات 
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 ة، خاص  ي  طبيقالت  
 
ة والت  ة تلك المتعل غوي 

 
ياسة الل غوي  والس 

 
 قة بالمشهد الل

 
؛ ما يوف غوي 

 
ر  خطيط الل

راسة منذ بدايتها وحت  ا بين مختلف مكو  انسجامًا منهجي    .ةهائي  ى نتائجها الن  نات الد 

 مقدّمة  .1.1

 
 
حضارتها، وهي الأداة  ة الأمم وصياغة ملامح  وي  ة في تشكيل هُ كائز الأساسي  إحدى الر  هي  غة  الل

الوعي   مستوى  تعكس  التي     الأولى 
 
المجتمعات  ي  ياس  والس    ي  والاجتماع  ي  قافالث هنا    ؛داخل  ومن 

الت   إلى  الحاجة  أداة  نشأت  بوصفه  غوي  
 
الل نمو  ستراتيجي  إ خطيط  لتوجيه     ة 

 
وتطويرها الل غة 

الحياة مجالات  مختلف  في  استخدامها  ف  ؛وضبط  عملي  خطيط  الت  إن   لذا  غوي  
 
مة  الل

 
منظ ة 

 ول أو المؤس  بها الد  تضطلع  
 
الل غة، وضبط معاييرها، وتحديد أدوارها، بما يضمن  سات لتقنين 

 ة.ة والإداري  عليمي  ة والت  تها في أداء الوظائف المجتمعي  فاعلي  

غويّ يعد   و 
ّ
الل خطيط 

ّ
)فيشمان    الت عليه  أطلق  ما  غويّ  (  Fishmanأو 

ّ
الل الاجتماع  علم 

 
ّ
ات الت    علىفرعًا    (2)قيّ طبيالت غوي 

 
 الل

 
غة بالمجتمع ومدى تأث

 
عنى بدراسة علاقة الل

ُ
ة التي ت ر  طبيقي 

بالآخر منهما  لغويّ ويُعنى    ،كل   مشكلات  أكانت  سواء  غة 
ّ
الل تواجه  التي  المشكلات  ة  بدراسة 

ة ذات  بحتة، كتوليد المفردات وتحديثها وبناء المصطلحات وتوحيدها، أم مشكلات غير لغويّ 

 لمشكلات اللغة .(3) مساس باللغة واستعمالها 
 

غوي  حلا
 
خطيط الل  .(4)ويرى روبرت كوبر في الت 

، فلا غنى عن المنظور الاجتماعي  لعلم    ولأن  من الطبيعي  أن يحدث الكلام في سياق اجتماعي 

ا به في 
ً
غة الاجتماعي  جزءًا معترف

 
الل غة والكلام، فقد أصبح علم 

 
غة الاجتماعي  في دراسة الل

 
الل

سانيات على مستوى الجامعات، وواحدًا
 
غة المعاصر أو علم الل

 
من أهم     معظم مناهج علم الل

 
   .كوبر، روبرت. لينظر:    2

ّ
 الت

ّ
غويّ والت

ّ
مجلس الثقافة  )  .ترجمة: خليفة أبو بكر الأسود  .ر الاجتماعيّ غيّ خطيط الل

 91(: 2006 ،العام

  دور   .بون، فواز عبد الحق  الز    3
ّ
غويّ  خطيطالت

ّ
  خدمة في الل

ّ
 اللغة لمجمع 27  الثقافي الموسم) .العربيّة  غةالل

ة الأردني  85(: 2009 ،العربي 

  .كوبرينظر:  4
ّ
 الت

ّ
غويّ والت

ّ
 75: ر الاجتماعيّ غيّ خطيط الل
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ة من منظوري المناهج الد   غوي 
 
راسات الل ر في الد  طو  مو والت  ة ومجالات البحثمجالات الن   ؛ (5) راسي 

غة عند دي سوسير
 
   Ferdinand de Saussureفالل

 
سان، ومجموعة من  نتاج اجتماعي  لملكة الل

اها مجتمع ما؛ ليساعد أفراده على إنتاج هالت   ة التي تبن  روري   . (6) ذه الملكةقاليد الض 

المستهلك   مفاتيح ولوج  أهم   من  لها  المصاحبة  ور  والص  صوص  والن  ة  جاري 
الت  فتات 

 
اللا وتعد  

ة؛ لأن   جاري 
ة كالبضائع وغيرها، ولأن  للمحال الت  جاري 

ر جوانب من محتوى هذه المحال  الت  ها  ها تفس 

يتسو   وتجعله  وتستقطبه،  المستهلك  هذه  تجذب  داخل  علىق  وجب  لذا  ؛  الخطاب    المحال 

مكو    الإعلاني   مختلف  تتضافر  خاص   محكم  ببناء  ز  يتمي  أن  الخطابات  من  غيره  ناته  دون 

ة/ غوي 
 
ي  )الل المتلق  في  المطلوب  أثير  الت  لإحداث  ة(  الض  ،  (7) الأيقوني  من  تتوافر  وأصبح  أن  روري 

البنائي   ة  العناصر  الإعلاني  للوحة  إلى  -ة  ة إضافة  الأيقوني  لغوي    -المساحة  فمن    (8)ةعلى مساحة 

غة في هذا الت  المعروف أن   
 
بيل الأول لتحقيق الهدف؛ لأن  الل ها الوسيط الأنجح لنقل  واصل الس 

 الر  
 
والل المستقْبِل،  إلى  المرسِل  من  )الشيفرة(  الت  سالة  تعكس  الاستعمالي   تحققها  في  جلي   غة 

 
 
 .(9) اسفاعل بين الن  وظيفة الت  ل فيها ّ  بيعي  لها، وتتمثالط

ارسين، ويرد  ذلك إلى أن   ة في الآونة الأخيرة باهتمام الد  جاري 
فتات الت 

 
ها  حظيت دراسة لغة اللا

ائر أو المستهلك، وتسهم في إبراز صورة  تعد  الأداة الأولى التي يستخدمها صاحبها لاستقطاب الز  

غة بين أفراد  
 
الجماعة الواحدة، ويقوم صاحبها بتقديمها بطريقة موجزة  واضحة عن حال الل

 
  .هدسون  5

ّ
 12(: 1990، عالم الكتب )القاهرة:  .ترجمة: محمود عياد  .غة الاجتماعيّ علم الل

   .دي سوسير، فردينان   6
ّ
 ،دار آفاق عربية)بغداد:    .ترجمة: يوئيل عزيز، مراجعة: مالك المطلبي   .غة العامّ علم الل

1985:) 27 

العالي    7 عبد  الإشهاريّ آليّ .  بوطيب،  الخطاب  الصّ ات   : 
ّ
الث نموذجًاورة  ع)  .ابتة  المغرب18مجلة علامات،   ،، 

2004(: 117 

 إشكاليّ   .عامر، رضا  8
ّ

غة العربيّة في لافتات المحلا
ّ
جاريّة وإعلاناتهات  ة توظيف الل

ّ
: المركز  ميلة )الجزائر()  . الت

 12 (:2015الجامعي، 

عودة  9 عيس ى  برهومة،     .ينظر: 
ّ
 الل

ّ
والت الإعلانيّ غة  الأجنبيّ واصل  الأسماء  انتشار  من  ل 

َ
مَث فتات : 

ّ
اللا في  ة 

جاريّة في الأردنّ 
ّ
ة الأردني، ع  مجلة مجمع اللغة) .الت  66-65(: 2005 ،كانون أول  -، تموز 29، س 69العربي 
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، ينسجم مع زخم الحياة  ومرك ها، لذا يحرص على أسلوب عصري  زة عن الأفكار التي يرنو إلى بث 

 
 
م، فهي ربما تكشف عن أسلوب حياة المجتمعات، خاص  الش مة منها ديد والمتقد   .(10) ة المتقد 

ي الاستنتتتجن   راسة تبن   ب هذه الد 
 
   قويمي  أو الت    ابع الوجداني  اجات ذات الط

 
غة التي تصف الل

 في بعض الس  
 
ة المرصودة في لافتات ياقات بـالعجز أو الاضمحلال؛ إذ لا يُنظر إلى الظ غوي 

 
واهر الل

ا عن معيار لغوي  
ً
فهم    مدينة إربد بوصفها انحراف

ُ
ل أوسع    بوصفها ثابت، بقدر ما ت جزءًا من تحو 

غوي  داخل الفضاء العام  في أنماط الاستخدا
 
 . م الل

فتات بوصفه عملي    ومن ثم  
 

ة  ة البصريّ ويّ إعادة تشكيل لله  ة  يمكن تفسير ما يظهر في هذه اللا

غويّة
ّ
   الل

 
، تتأث جاري  الت  الس  داخل المجال  ة للغات  مزي  وق، والقيمة الر  ر بعوامل العولمة، وقوى 

 .ياق الإعلاني  المختلفة في الس  

راسة الت  وبهذا    قليدي  وصيفات الت  تتجاوز الد 
 
ياع أو  ة الض  واهر في ثنائي  ة التي حصرت هذه الظ

 
 
تحليلي  الت مقاربة  ى  لتتبن  تفس  شويه،  اجتماعي  ة  ممارسة  بوصفه  غوي  

 
الل د  عد  الت  ووظيفي  ر  ة  ة 

 .مثالي    مرتبطة بسياقات الاستعمال، لا مجرد انحراف عن معيار لغوي  

 مشكلة الدّراسة  .2.1

 
 
 تتمث

 
راسة في رصد واقع توظيف الل ة بمدينة إربد،  ل مشكلة الد  جاري 

غة في لافتات المحال  الت 

غوي  في المجال العام    في ضوء وجود إطار تشريعي  
 
   ينظم الاستخدام الل

 
ل في قانون حماية  يتمث

 
 
الأردني  الل ة  العربي  لغوي  غة  ممارسات  من  يقابله  وما  فعلي  ،   ة 

 
تت و ة  د  عد  بالت  بين  سم  داخل  الت 

ة الفصحى والعامي    العربي 
 
غوي  غة الإنجليزي  ة والل

 
 .ة والاقتراض الل

 ياسة  ــــعى إليه الس  ــــذي تس ــــالمفترض ال اري  ــــيــــوة بين المستوى المعــــوتنبع المشكلة من وجود فج

الر   ة  غوي 
 
الت  سمي  الل والمستوى  البصري    الفعلي    طبيقي  ة،  المشهد  تتداخل    في  إذ  ؛  جاري  الت 

ة مع اعتبارات الس   غوي 
 
 الاعتبارات الل

 
ة البصري  وق والت يطرح تساؤلات حول    وهو ماة،  رويج والهُوي 

 
محمد  10 جاريّ   .دوابشة، 

ّ
الت الإعلان  نابلس  : لغة  مدينة  في  جاريّة 

ّ
الت فتات 

ّ
في  )  .اللا غوي  

 
الل الواقع  مؤتمر 

 3 (:2006 ،فلسطين 
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الل اختيار  التي تحكم  العوامل  ، ومدى فاعلي  طبيعة  جاري  الت  في الإعلان  ياسة  غة  الس  أدوات  ة 

غوي  في تنظيم هذا الموالت  
 
 .جالخطيط الل

   :ؤال الرئيس الآتيتتمحور المشكلة في الس   من ثم  و 

 
 
الل استخدام  واقع  إربدما  مدينة  في  ة  جاري 

الت  المحال   لافتات  في  مع    ؟غة  توافقه  مدى  وما 

 
 
ة والت  متطل غوي 

 
ياسة الل غوي  في الأردن  بات الس 

 
 ؟ خطيط الل

 تساؤلات الدّراسة  .3.1

راسة من   التنطلق الد 
 
ابق،  ئيسر  الؤل  سات  عنه  ع ويتفر  الس 

 
 :ساؤلات الآتيةالت

1.  
 
ة في مدينة إربد؟ غة الس  ما أنماط الل جاري 

 ائدة في لافتات المحال  الت 

2.  
 
؟  ما دوافع اختيار الل ة من وجهة نظر أصحاب المحال  جاري 

 غة في لافتات المحال  الت 

3.  
 
ة ببنود قانون حماية الل جاري 

ة الأردني  غة ا ما مدى التزام لافتات المحال  الت   ؟  لعربي 

ة لدى أصحاب المحال  والجمهور في مدينة إربد؟   .4 غوي 
 
ة الل  ما مستوى إدراك الهُوي 

ة في ضوء   .5 جاري 
غوي  في لافتات المحال  الت 

 
الل داخل  د والت  عد  الت  كيف يمكن تفسير مظاهر 

ة والت   غوي 
 
ياسة الل ؟  الس  غوي 

 
 خطيط الل

 أهداف الدّراسة .4.1

 تهدف هذه  
 
راسة إلى تحليل واقع توظيف الل ة في مدينة إربد، في  الد  جاري 

غة في لافتات المحال  الت 

ة الأردني   غوي 
 
ياسة الل  ضوء الس 

 
 ة المتمث

 
ةلة في قانون حماية الل دراسة   عن طريق وذلك  ؛غة العربي 

غوي  في المشهد البصري  
 
د  أنماط الاستخدام الل عد  ، والكشف عن طبيعة الت  جاري  داخل    الت  والت 

فتات
 

غوي  في هذه اللا
 
راسة إلى ما يو  ،الل  :يأتتسعى الد 

•  
 
ة  تحديد أنماط الل جاري 

ة  في  غة المستخدمة في لافتات المحال  الت  مدينة إربد، من حيث )العربي 

(ة، الإنجليزي  الفصحى، العامي   غوي 
 
  .ة، والاقتراض الل

•  
 
فتات من و تحليل دوافع اختيار الل

 
ة، في ضوء  غة في هذه اللا جاري 

جهة نظر أصحاب المحال  الت 

 ة واجتماعي  اعتبارات تسويقي  
 
  .ةصالي  ة وات
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•  
 
ة ببنود قانون حماية الل جاري 

ة الأردني  قياس مدى التزام لافتات المحال  الت  بوصفه    غة العربي 

 
 
  شريعي  الإطار الت

 
غوي  في الفضاء العام  المنظ

 
  .م للاستخدام الل

ة لدى أصحاب المحال  والجمهور، وعلاقته بأنماط  استكشاف مستوى   • غوي 
 
ة الل إدراك الهُوي 

جاري   غوي  في الإعلان الت 
 
  .الاستخدام الل

ياسة   • ة في ضوء مفاهيم الس  جاري 
غوي  في لافتات المحال  الت 

 
داخل الل د والت  عد  تفسير واقع الت 

ة والت   غوي 
 
غوي  بوصفها أطرًا معياري  الل

 
 .ةلي  ة تحليخطيط الل

 أهميّة الدّراسة  .5.1

 
 
تقد  تتجل كونها  في  راسة  الد  هذه  أهمية  تحليلي  ى  قراءة  المحال   م  لافتات  في  غوي  

 
الل للواقع  ة 

ة الفعلي   غوي 
 
ة بمدينة إربد، في ضوء العلاقة بين الممارسة الل جاري 

 الت 
 
 الم  شريعي  ة والإطار الت

 
م  نظ

   ا؛له
 
 ممث

 
الل حماية  قانون  في   

ً
الأردني  غة  لا ة  كما  العربي  أهم  ،  تحويل  ي  تنبع  على  قدرتها  من  تها 

 المعطيات الميداني  
 
 ة المتعل

 
غوي  إلى مؤش

 
ة يمكن الاستفادة  رات تحليلي  قة بأنماط الاستخدام الل

غوي  في المشهد البصري  
 
داخل الل د والت  عد  جاري    منها في فهم طبيعة الت   .الت 

سهم في دعم صن  ة علمي  ي تقديمها ماد  راسة فوتكمن القيمة المضافة للد  
ُ
اع القرار  ة يمكن أن ت

صياغة أو تطوير    علىة تساعد  توفير بيانات تحليلي    عن طريق ة ذات العلاقة،  نظيمي  والجهات الت  

 عليمات الخاص  الت  
 
ة، بما يضمن تحقيق توازن بين الاعتبارات  وحات الإعلاني  ة بمنح تراخيص الل

 
 
ة ومتطل سويقي 

 
 بات ا الت

 
ة في الفضاء العام  لحفاظ على الل  .غة العربي 

أهم  و  راسة  الد  الد  ي  تكتسب  مجال  ترفد  كونها  من  الس  تها  الس  وسيولساني  راسات  في  ياق  ة 

الد  الأردني   وتحديدًا   ، 
 
المتعل ظل  راسات  في  ة،  غوي 

 
الل ياسة  والس  غوي  

 
الل بالمشهد  ة محدودي    قة 

غوي  والت    ين:يجمع بين البعد  تحليلي    على نحوة التي تناولت هذا المجال  الأبحاث المحلي  
 
  طبيقي  الل

 .  في آن واحد
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 فرضيات الدّراسة  .6.1

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائي  :  ة الأولى الفرضيّ  •
 
غة المستخدمة في لافتات  ة بين أنماط الل

ة بمدينة إربد وبين مدى الالتزام ببنود  جاري 
 المحال  الت 

 
ة الأردني  قانون حماية الل  .غة العربي 

 الفرضيّ  •
ّ
الث إحصائي  :  انيةة  دلالة  ذات  علاقة   توجد 

 
الل اختيار  دوافع  بين  لافتات  ة  في  غة 

ة )اقتصادي   جاري 
ة لدى أصحاب  ة، اجتماعي  ة، تسويقي  المحال  الت  غوي 

 
ة الل ة( وبين إدراك الهُوي 

 .المحال  والجمهور في مدينة إربد

7.1.   
ّ
  للمصطلحات المفاهيميّ  أطير الت

ّ
 ( الدّراسة  مصطلحات)  ةسانيّ الل

 
 
الل المفاهيم  ضبط  على  راسة  الد  الأساسي  ساني  حرصت  الت  ة  عليها  اعتمد  التي  وذلك    ؛حليلة 

الد   ذات  المصطلحات  بين  الخلط  الد  لتفادي  في  المتقاربة  الس  لالات  ة،  وسيولساني  راسات 

ة بمدينة إربدا دقولضمان توظيفها توظيفًا إجرائي   جاري 
 .يقًا في تحليل بيانات لافتات المحال  الت 

غويّة
ّ
: الثنائية الل

ً
يقصد بها استخدام لغتين مختلفتين داخل الفضاء :  (Bilingualism)  أولا

غوي  العام  
 
   وسواء على مستوى المجتمع أ  ؛الل

 
   ؛فتة الواحدةعلى مستوى اللا

 
غتان  بحيث تظهر الل

داخل داخل البنية الواحدة للن  واضحة، دون اشتراط الت  ة بوظيفة تواصلي    .ص  مازج أو الت 

غويّة
ّ
  (Diglossia): ثانيًا: الازدواجية الل

 
الل إلى وجود مستويين من  الواحدة داخل  وتشير  غة 

)عالٍ( ومستوى عامي   : مستوى فصيح  غوي 
 
الل يتوز    المجتمع  إذ  وفق    ع الاستعمال)منخفض(؛ 

 رورة مزجهما داخل البنية الإعلاني  ، دون أن يعني ذلك بالض  الاجتماعي  ياق  الس  
 
ما  ة نفسها، وإن

 .ا بين المستوياتيعكس توزيعًا وظيفي  

غويّ 
ّ
داخل الل

ّ
ا: الت

ً
ويقصد به تداخل عناصر من لغة إلى   (Language Interference):  ثالث

، كما يظهر  الكتابي    وأ  رفي  الص    وأ  وتي  سواء على المستوى الص    ؛أخرى داخل الاستعمال الفعلي  

الهجينة للافتات الكتابة  الكلمات الأجنبي    :مثل  ؛في  أو دمج  ة بحروف عربي  كتابة  أو العكس،  ة 

ة بطريقة غير معياري   غوي 
 
 .ةالبنى الل

غويّ 
ّ
من لغة إلى    وهو انتقال عنصر لغوي    (Linguistic Borrowing ):  رابعًا: الاقتراض الل

 :أخرى، وقد يكون 
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 ا وصرفي  ة صوتي  عندما يتم تكييف الكلمة الأجنبي  ا:  اقتراضًا معرّبً  •
 
غة  ا لتنسجم مع نظام الل

ة   .)مثل: تلفاز، راديو( ؛العربي 

•  
ً

دخيلا الأجنبي  :  اقتراضًا  الكلمة  ستخدم 
ُ
ت الأصلي  عندما  بصيغتها  الأصلي  ة  شبه  أو  دون  ة  ة 

ة(ماركت، مول، سنتر في بعض الس  ) مثل:    ؛عريبلقواعد الت  إخضاعها الكامل   جاري 
  .ياقات الت 

راسة  أدوات تحليل إجرائي  بوصفها  هذه المفاهيم    اعتُمدتأطير،  وبناءً على هذا الت     ؛ داخل الد 

فتات، دون الخلط بين  مصطلح في موضعه الد    بحيث يُستخدم كل  
 

قيق عند تحليل نماذج اللا

 لالي  ة أو الد  ي  ظر المستويات الن  
 
 .واهرة لهذه الظ

 ابقة راسات السّ الدّ  .8.1

 الدّراسات العربيّة: 

   توظيف  ةإشكاليّ :  رضا  ،عامر  دراسة -
ّ
   لافتات   في   العربيّة  غةالل

ّ
جاريّة  تالمحلا

ّ
 وإعلاناتها   الت

  يات تحد    أبرز   تعر ف  إلى   الدراسة   هدفت.  2015  الثاني   تشرين   ،( الجزائر)  ميلة  –   الجامعي  المركز 

غة
 
ة  الل ،  المستوى   على  العربي  جاري  ة،  للعولمة  المختلفة  الآثار   أهم    وتعرف   الت  غوي 

 
  وبصفة  الل

جاري    الإشهار   صناعة   آليات  ةخاص   فتات  مستوى   على  الجزائر  في  الت 
 

  ة والإعلاني    ة الإشهاري    اللا

 
 

ة،   سات والمؤس    تللمحلا جاري 
  من   منعت   التي   لبيةالس    هاتوج  والت    دات المحد    أهم    فوتعر    الت 

  كتابة ارتقاء
 

  ةالإشهاري   فتةاللا
 

ة تللمحلا جاري 
غة الت 

 
ة، بالل   كتابة قوانين فوتعر   العربي 

 
  فتة اللا

  ةالإشهاري  
 

ة  تللمحلا جاري 
 . وضوابطها الت 

ا على هذه الدّراسة
ً
عد  فإن    وتعليق

ُ
ة في الفضاء  حد  ا في تحليل الت  مرجعًا مهم    ها ت غوي 

 
يات الل

  ، جاري  الس  ن  لكالت  على  ركزت  الجزائري  ها  المرتبط    ياق  البعد  أو  الأردني  السياق  تتناول  ولم 

ة بشكل تطبيقي  مباشرة بالت   غوي 
 
ياسة الل   .خطيط والس 

فتات  :راجي  محمد  ،الزغول دراسة   -
ّ

   في   اللا
ّ
  جوانب   لبعض  ةاجتماعيّ   ة لغويّ   دراسة:  الأردن

   ، ةالحضاريّ   غربتنا
 
الل ، ندوة الازدواجي  مجمع  الأردني  ة  العربي   غة 

 
الل في  نيسان،  ة  ة،  العربي  غة 

الأردن  ،  1987 في  فتات 
 

اللا بعض  دراسة  إلى  تحليلي    هدفت  وأنماط  دراسة  لغتها  حيث  من  ة 

فتات على المجتمع الأردن
 

غوي  في تلك اللا
 
 .ي  توزيعها، ودراسة انعكاس ظاهرة الاقتراض الل
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نها أصبحت  لك،  ياق الأردني  ة في الس  راسات المبكرة المهم  ها من الد  أن    والملاحظ على الدّراسة 

الت   تعكس  ولا  نسبيًا  والتحو  طو  قديمة  جاري   الت  الإشهار  في  الحديثة  الر  رات  غوي   ل 
 
والل قمي 

 . المعاصر

جاريّ   :محمد،  دراسة دوابشة -
ّ
الت فتات  :  لغة الإعلان 

ّ
نابلساللا في مدينة  جاريّة 

ّ
، مؤتمر  الت

فلسطين،   في  غوي  
 
الل راسة  قامت.  2006الواقع    الذين   ارج  الت    من  مجموعة  اختيار   على  الد 

   أبواب   على   وضعوا
 

ة  تهممحلا جاري 
  من  مجموعة  وكذلك  ، ةأجنبيّ   بلغات  مكتوبة  لافتات  الت 

   هذه  مثل   يرتادون   الذين  الأشخاص
 

.  مجموعة  لكل    ةخاص    استبانة  مع   غيرها،   دون   ت المحلا

راسة   وخلصت   ألسنة   على  ر يتكر    ثم    ومن  ؛طق الن    حيث  من  أسهل  الأجنبي    الاسم   أن    إلى  الد 

 . ويسر سهولة بكل اسالن  

ا عليها 
ً
 ا مهم  مت تفسيرًا اجتماعي  ها قد  فإن    وتعليق

 
الل ها لم تعتمد  ة، لكن  غة الأجنبي  ا لانتشار 

 إحصائي  
ً

ة تائج بالت  لم تربط الن  ، و مًاا متقد  تحليلا غوي 
 
ياسة الل   على نحو مباشر.خطيط والس 

   :عودة  عيس ى برهومة،  دراسة   -
ّ
   غةالل

ّ
ل   : الإعلانيّ   واصلوالت

َ
  في   ةالأجنبيّ   الأسماء  انتشار  من   مَث

فتات
ّ

جاريّة   اللا
ّ
   في   الت

ّ
ة   اللغة  مجمع   مجلة  ، الأردن   كانون   - تموز   ، 29س   ،69  ع   الأردني،  العربي 

راسة  هدفت.  2005  أول،    بين  العلاقة  بحث  إلى  الد 
 
  من  مثل  باختيار  الإعلاني    واصلوالت    غةالل

فتات  في  ةالأجنبي    الأسماء  انتشار
 

ة  اللا جاري 
ة  الأسماء  وتحليل   ،الأردن    في  الت  جاري 

  ة الأجنبي    الت 

جاري    الحقل   في  ةالأجنبيّ   الأسماء  استخدام  وأسباب  المستخدمة، راسة   أداة  اعتمدت.  الت    الد 

  في  ةالأجنبي    الأسماء  انتشار  أسباب   مجملها  في  تقيس  فقرة  وعشرين  تسع  من  نتتكو    استبانة

،  الحقل  جاري  راسة   عينة   على  عتوز    الت     زبائن  وهم  ،الد 
 

ة  تالمحلا جاري 
راسة  لتوتوص  .  الت   إلى  الد 

جاري    الحقل   في  ة الأجنبي    الأسماء  استخدام  أن    في   وبقائه  طق، الن    حيث   من  سهولته   إلى  يرجع  الت 

 
 
   كما  اس،الن    ألسنة  على   وتكراره  وانتشاره   اكرة، الذ

 
  المعروضات  رؤية  في  الفضول   إلى  يدفعهم  هأن

م  في  يسهم  ما  أجنبي    البضاعة  مصدر  بأن    ويوحي  ، المحل    داخل
 
   أصحاب   تحك

 
  بأسعار   تالمحلا

 . المبيعات

على  أن    الدّراسة  على   لاحظالم و  اعتمدت  الأسماء  ن  لك،  الاستبانةها  جانب  على  ركزت  ها 

فتات بوصفها خطابًا بصري  
 

ة فقط دون تحليل شامل للا جاري 
.ا لغوي  الت 

ً
 ا متكاملا
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جاريّة  المنشآت   لافتات  لغة  دلالة :آية ، مختار  الدين   صلاح  دراسة -
ّ
  :الجمهور   على  وتأثيرها  الت

اني، كانون  مصر، ،66ع سوهاج،  جامعة ،الآداب کلية مجلة  ، ةتطبيقيّ  دراسة
 
   .2023 الث

 
 
فتات  تأثير   دت أك

 
ة   اللا جاري 

نت  الجمهور،  في  الت     أن   وبي 
 
ي  الإعلانات  في  المستخدمة   غة الل   تؤد 

  قراراته وتوجيه المستهلك  إدراك تشكيل  في مباشرًا دورًا
 
  .ةرائي  الش

ا
ً
  البعد  على ركزت ها فإن   عليها وتعليق

 
غوي   البعد  من  أكثر  سويقيالت

 
 . ياس ي  والس   الل

 : سارة وحجاجي ، هاجر  زراولة  دراسة -
ّ
جاريّ   الإشهار في  العربيّة  غة الل

ّ
  قناة - ةلسانيّ  دراسة  :الت

راسة   هدفت .  2020  ، الجزائر  –  قالمة   جامعة  ، -أنموذجًا  النهار ة  الوظيفة   تحليل   إلى  الد  غوي 
 
 الل

ة  للغة جاري    الإشهار  في  العربي   وذلك   النهار،  قناة  في  ةالتلفزيوني    الإعلانات  من  عينة  خلال  من  الت 

نت   ،حليلي  الت    الوصفي    المنهج   على  بالاعتماد    أن    تائج الن    وبي 
 
ة  غةالل ستخدم  العربي 

ُ
  الإشهار   في  ت

   من  ةقوي    لمنافسة  ضتتعر    نهالك  وإقناع،  تأثير  أداة  بوصفها
 
ة  ةوالازدواجي    ةالأجنبي    غاتالل غوي 

 
 الل

  ما ؛الإعلاني    الخطاب داخل
 
 .ةواصلي  الت    ووظيفتها بنيتها في ريؤث

راسةو الد  تها  لهذه  ي  الوظيفي    أهم  إبراز البعد  ة في الإشهار، لكن    في  العربي  ها ركزت على  للغة 

المرئي   الحضري    ،الإعلام  غوي  
 
الل الفضاء  تتناول  راسة    ولم  الد  تعالجه  ما  وهو  فتات(، 

 
)اللا

 .ةالحالي  

   :جميلة  ،عاشور   دراسة -
ّ
  لبعض   ة تحليليّ   ة وصفيّ   دراسة:  ياحيّ السّ   الإشهار  في   ةالعربيّ   غة الل

   في  إشكالات  مجلة  الفايسبوك،  على   ةالإلكترونيّ   فحات الصّ 
 
.  2022  ، 4ع  ، 11مج  ،والأدب  غةالل

   حضور   تحليل   إلى  راسة الد    هدفت
 
  على   كيز التر    مع  ،قمي  الر    ياحي  الس    الإشهار   في  ة العربي    غةالل

   داخلالت    ظل    في  الفصحى  تواجه  التي  ياتحد  الت  
 
 في   ةوالإنجليزي    ةوالفرنسي    ةالعربي    بين  غوي  الل

   أن    إلى  وخلصت  ،حليلي  الت    الوصفي    المنهج  راسة الد    واعتمدت  ،الإلكتروني    الفضاء
 
  غةالل

ا  تراجعًا  تعاني  قمي  الر    الإشهار  في  ةالعربي      أمام  وظيفي 
 
  حضورها   استمرار  برغم  ة،الأجنبي    غاتالل

 .مزي  الر  

المباشر    ياق الميداني  ها لم تعالج الس  (، لكن  قمي  راسة بحداثة مجالها )الإشهار الر  زت الد  تمي  و 

 
 

 .هاة إلى سد  ة تسعى الدراسة الحالي  ما يبرز فجوة بحثي  ة(؛ ة الواقعي  جاري  فتات الت  )اللا
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 :الدّراسات الأجنبيّة

  الإشهار  في  (Arabinglish) الهجينة  العربيّة–الإنجليزيّة : إبراهيم  عمر  العموش،  دراسة -

   متعدّد
ّ
غويّ   المشهد  في   غاتالل

ّ
   ،الأردنيّ   الل

 
 International Journal of  ةمجل
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داخل   ة  جاري 
الت  الإعلانات  في  والابتكار  غوي  

 
الل الإبداع  مظاهر  تحليل  إلى  راسة  الد  هدفت 

فتات  
 

ة والإنجليزية في اللا غوي  بين العربي 
 
غوي  الأردني من خلال رصد أنماط المزج الل

 
المشهد الل

راسة على  ، و ةالإعلاني   ن من ) corpus تحليلاعتمدت الد  ( لافتة، إضافة إلى مقابلات  88مكو 

الس  ميداني   لفهم  الاجتماعي  ة     ياق 
 
أن    ،للإعلانات  قافي  والث إلى  راسة  الد  لت  المزج    وتوص  ظاهرة 

غوي  
 
ها تعكس  ، وأن  الأردني    ة في الفضاء الإعلاني  أصبحت ممارسة شبه معياري   (Arabinglish) الل

 ات الحديثة، كما تسهم في تعزيز الهيمنة البصري  لهوي  تأثير العولمة وبناء ا
 
ة رغم  غة الإنجليزي  ة لل

 ال
 
 .للمجتمع الأردني   العربي  ابع ط

 ابقةعلى الدراسات السّ  تعقيب عامّ 

 ابقة، أن  راسات الس  ضح من استعراض الد  يت  
 
جاري  من زوايا    الإعلانغة في  ها تناولت ظاهرة الل الت 

ز على الت  متعد  
 
 دة؛ فمنها ما رك

 
فتات والإعلانات، ومنها ما اهتم    ساني  حليل الل

 
ة في اللا غوي 

 
للبنية الل

 
 
 غة الأجنبي  بدوافع استخدام الل

 
، ومنها ما ات جاري   جه إلى تحليل الخطاب الإعلاني  ة في الحقل الت 

الت   الر    قليدي  في الإعلام  الس    ، إضافةقمي  أو    ، تحديدًا  ياق الأردني  إلى دراسات محدودة تناولت 

غوي  في   مهم    ر علمي  راسات مجتمعة في بناء تصو  وقد أسهمت هذه الد  
 
داخل الل حول طبيعة الت 

ة، وكشف الأبعاد الاجتماعي   جاري 
 الإعلانات الت 

 
 ة والاقتصادي  قافي  ة والث

 
 ة المؤث

 
غة  رة في اختيار الل

 .ةالإعلاني  

يمكن   ذلك  بأومع  الدراسات  هذه     أغلبها  ن  وصف 
 
 ات

 
بالت الوصفي  سم  الجانب  على    ركيز 

  فسير البنيوي  دون الانتقال إلى مستوى الت    الجزئي    ي  والتحليل
 
غوي  في  الش

 
امل لظاهرة المشهد الل

أو    ةقمي  الإعلانات الر    مثل؛  نات محدودةعلى عي    بعضها اقتصر    أن    ، إلى جانبالفضاء الحضري  

ة جاري 
الت   الأسماء 

 
يقل ما  الن  ل من شمولي  ؛  وإمكاني  ة  تعميمهاتائج  إلى ذلك    ،ة    أن    نلحظإضافة 

عالج  معظم الد  
ُ
   على نحوراسات لم ت

 
ة ة وبين الس  غة الإعلاني  مباشر العلاقة بين الل غوي 

 
ياسات الل
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القانوني  والت  شريعات 

 
المنظ لهاة  فإن    ،مة  بالإشهار  راسات  الد    كذلك  اهتمامها  رغم  الحديثة 

الكافي  ن  فإ،  قمي  الر   الاهتمام  عطِ 
ُ
ت لم  فتاتها 

 
الواقعي    للا ة  جاري 

المشهد  الت  من  جزءًا  بوصفها  ة 

غوي  اليومي  
 
 .الل

 ة التي تسعى الدّراسة إلى سدّها الفجوة المعرفيّ 

 حقل الد    ن أن  ابقة، يتبي  راسات الس  في ضوء عرض الد  
 
 سانية اراسات الل

 
قة بلغة الإشهار  لمتعل

فتات والإعلانات من زوايا متعد  
 

جاري  قد تناول موضوع اللغة في اللا في  أكان ذلك  سواء    ؛دةالت 

العربي  الس   الد  م  أ  الأردني    مأ  ياق  إذ ركزت بعض  غوي   المقارن؛ 
 
الل داخل  الت  راسات على تحليل 

  ، غوي 
 
الل الاقتراض  الوظيفي    في حينوأشكال  بالبعد  أخرى  دراسات     اهتمت 

 
للغة    سويقي  والت

إعلامي  الإعلاني   وسائط  في  الإشهار  بدراسة  أو  مختلفةة،  الر    : مثل  ؛ة  أو  قمي  الإعلانات  ة 

 .ةلفزيوني  الت  

الد   هذه  تكشف  ذلك  فجوةومع  وجود  عن   معرفي    راسات 
 
تتمث واضحة  محدودي  ة  في  ة  ل 

غوي  للمشهد البصري    ؛ة في آن واحدراسات التي جمعت بين ثلاثة أبعاد أساسي  الد  
 
في    البعد الل

 
 
الت والبعد  ة،  جاري 

الت  فتات 
 

   شريعي  اللا
 
 المتمث

 
الل حماية  قانون  في  الأردني  ل  ة  العربي  والبعد  غة   ،

   وسيولساني  الس  
 
الل المجال  المرتبط بدوافع اختيار  في  الفاعلين  ة لدى  غوي 

 
الل ة  الهُوي  غة وإدراك 

جاري    .الت 

راسة الحالي  و     - رغم أهميتها-ابقة  راسات الس  ة أن معظم الد  تلاحظ الد 
 
ا على وصف  زت إم  رك

 
 
ة دون ربطها الفعلي  الظ غوي 

 
ة والت    واهر الل غوي 

 
ياسة الل غوي  بأدوات الس 

 
، أو اقتصرت  خطيط الل

ة فقط(، دون تقديم  قمي  الإعلانات الر  ك على تحليل نوع واحد من البيانات ) جاري 
ة أو الأسماء الت 

غوي  الحضري  
 
 بوصفه نظامًا بصري   تحليل شامل للمشهد الل

ً
 .ا متكاملا

فإن   ذلك  إلى  الس  الد    إضافة  تناولت  التي  الأردني  راسات  كافٍ    ياق  بشكل  ل  فع 
ُ
ت لم  تحديدًا 

غوي  الميداني  ا
 
   وبين الإطار القانوني    لعلاقة بين الواقع الل

 
ا بحثي  المنظ

ً
 م له؛ ما يترك فراغ

 
ق  ا يتعل

   بمدى الالتزام الفعلي  
 
جاري  العام  بقانون حماية الل ة في الفضاء الت  ة في مدينة  ، خاص  غة العربي 

 حضري  
ً

 لغوي  إربد بوصفها مجالا
ً

اا يعكس تداخلا
ً
 .ا ملحوظ
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راسة الحالي  وبناءً على ذلك تتمي   ة؛  ة ومنهجي  ة جوانب علمي  ابقة بعد  راسات الس  ة عن الد  ز الد 

إلى سد    فجوة بحثي    إذ تسعى 
 
 ل في ضعف الر  ة واضحة تتمث

 
الل ة في الفضاء  غة الإعلاني  بط بين 

ة والت    الحضري   غوي 
 
الل ياسة  غوي  في الس  وبين الس 

 
الل الوصف    جاوز تت فهي    ؛ياق الأردني  خطيط 

 
 
فتات بقانون حماية الل

 
ة في مدينة إربد إلى تحليل مدى التزام هذه اللا جاري 

غوي  للافتات الت 
 
غة الل

ة الأردني    ، وقياس فاعلي  العربي 
 
غوي   شريعي  ة الإطار الت

 
 .في ضبط المشهد الل

راسة الر  و     ي مسار منهجي  اهنة بتبن  تنفرد الد 
 
ة الميداني  مزدوج يزاوج بين المعاينة الل ة للافتات  غوي 

ة جاري 
 د هذا الت  واستطلاع رؤى الجمهور المستهدف عبر أداة الاستبانة؛ إذ يمه    ،الت 

 
ريق  كامل الط

 
 
جاري  جاهات المتلق  لسبر أغوار ات راسة بالت  . و ين نحو لغة الإعلان الت    حليل الإحصائي  تستعين الد 

راسة يمنح  تائج وتفسيرها؛ ما  لضبط الن   (SPSS) عبر برنامج من    بعض   زها عنيمي  ا  كمي    بعدًا  الد 

   .المنهج الوصفي  ب اكتفت ابقة التي راسات الس  الد  

 
 
راسة ة لهذى الإضافة العلمي  وتتجل  :ة متكاملةفي دمج ثلاثة سياقات تحليلي  ه الد 

غوي  الوصفي للمشهد الإعلاني  الس   •
 
 .في مدينة )إربد( ياق الل

 .هات الجمهور د لتوج  و المرص ياق الاجتماعي  الس   •

 المرتبط بالت   ياساتي  ياق الس  الس   •
 
غوي  والمنظومة الت

 
 .ةشريعي  خطيط الل

داخل المنهجي      ويفض ي هذا الت 
 
؛  إلى تقديم رؤية شاملة وعميقة لواقع الل جاري  غة في الإشهار الت 

راساتزها عن  ز تمي  تعز   ة رئيسة في هذا الفضاء البحثي  ما يجعلها إضافة علمي    .ابقة الس   الد 

  الإطار .2
ّ
 ظريّ الن

   ظري  يمثل هذا الفصل المرتكز الن  
 
راسة عند استنطاق الظ ة في الذي تركن إليه الد  غوي 

 
واهر الل

 لافتات متاجر مدينة )إربد(؛ إذ يعرض القواعد المعرفي  
 
ز  غة بالمجتمع في الحي  ة المفسرة لصلة الل

، العا  يبسط جملة من و م 
 
للبحث؛ ما   فسيري  ة التي تبني الهيكل الت  ة والاجتماعي  ساني  المفاهيم الل

ة غوي 
 
الل ياسة  الس  مفاهيم  غوي  (Language Policy)  يضع 

 
الل والتخطيط   ،  (Language 

Planning)  غوي
 
الل والمشهد   ،  (Linguistic Landscape)    الت أدوات  صدارة  مع  في  حليل، 

د  د والت  عد   .اخل والاقتراضاستحضار قضايا الت 
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ة وتحليلها؛  متماسك يعين على استيعاب البيانات الميداني    ويروم الفصل إرساء أساس نظري  

الأوعي   وبين  فتات 
 

اللا في  ة  غوي 
 
الل الممارسة  بين  يربط  الاجتماعي  إذ  والثقافي  ة   ة 

 
والت ة  شريعي  ة 

لها نُ  ،  الحاضنة   آلي  ويبي 
 
الل اشتباك  الات  في  جاري   الت  بالوسط  المدني  غة  تأويل فضاء  يتيح  ما  ؛ 

غوي  بصفتها ظواهر سوسيولساني  
 
د الل عد   .قيقةة الد  ة خاضعة للمساءلة العلمي  أنماط الت 

 الدّراسة  مدخـــل 

 
 
ة  ظري  ل القواعد الن  ه الأو  ا في آن؛ إذ يستعرض في شق  ا وسياقي  زًا مفاهيمي  مهيد حي  ل هذا الت  يشك

 المت  
 
بالل بوصفها  صلة  اجتماعي  غة  تواصل  الت  وسيلة  قضايا  إلى  إضافة  ياسة  ،  والس  خطيط 

 
 
؛ إذ تمث غوي 

 
الل داخل  راسة.  سة لموضوع  كائز المفاهيم المؤس  ل هذه الر  والت   الد 

 
  ق  ويعالج في الش

 
 
 الث

 
الظ الس  اني  البيئة الإعلاني    طبيقي  الت    ياقي  رف  غوي  في 

 
الل ة بمدينة  المرتبط بواقع الاستعمال 

ة  قني  لات الت  حو  ة ناتجة عن ضغوط العولمة والت  لات لساني  )إربد(، وما يكتنف هذا الواقع من تبد  

غوي  
 
 .والاحتكاك الل

الن   بين المسار  الو   ظري  ويربط هذا الاستهلال  راسة، والمسار  الد  بتأطير مفاهيم  اقعي  المعني 

قضي   إلى  للولوج  يمهد  ما  المتاجر؛  لافتات  في  ة  غوي 
 
الل الحالة  وصف  إلى  راسةة  الهادف    الد 

 .المنهجية ا وتساؤلاته

 
 
مه من أجل ضمان سلامة  ت  غة في طبيعتها أداة تواصل في وسط اجتماعي  الل

 
حكمه قوانين تنظ

الت   الر  هذا  وفهم   واصل، 
 
الش وبناء  المرسلة،  إسالة  بالانتماء   عور 

 
الل الوطن،  لى  اها  يتبن  التي  غة 

 ويمارسها أفراد المجتمع. ويسعى الت  
 
غوي  إلى تعزيز وظائف الات

 
غوي  والحفاظ  خطيط الل

 
صال الل

 
 
 خطيط.غة وصيانتها في أي  مجتمع لغته المستخدمة موضع الت  على الل

غوي  
 
إذ كانت    عبر سياقات زمنية كثيرة؛ (Language Planning) ارتقى مفهوم التخطيط الل

الت   وحركات  الاستعمار  بعهود  مقترنة  الوطن  حر  انطلاقته  ثم  ر  الد  تطو    ي،  في  ركيزة  ليغدو  ول  ر 

 
 
الل تماسك  لضمان  الض  المعاصرة  أمام  وثباتها   غة 

 
الث والس  قافي  غوط  والاقتصادي  ياسي  ة     ة.ة 

ة د جوهر هذا المفهوم في كونه منظومة من الأدوات الإجرائي  ويتجس   غوي 
 
ياسة الل ة التي تحول الس 
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عملي   واقع  الس  إلى  تشمل  إذ  الت  ؛   ياسات 
 
الل استخدام  وتوجيهات  أوعيتها  عليمية  وتنظيم  غة 

 . (11) طبيق الميداني  ز الت  ياسات إلى حي  بل الكفيلة بإنزال تلك الس  المتنوعة، والبحث عن الس  

 ويكشف هذا الس  
 
ياسة الل ة والت  ياق عن طبيعة العلاقة بين الس  غوي  بوصفها  غوي 

 
خطيط الل

تراتبي   وتكاملي  صلة   ة 
 
تشك إذ  آن؛  في   ة 

 
المظل ة  غوي 

 
الل ياسة  الس  المرجعي  ل  ترسم  ة  التي  الكبرى  ة 

والمسارات الت  .  الأهداف  الت  ويبرز  الوسيلة  بصفته  غوي  
 
الل تلك  نفيذي  خطيط  تنقل  التي  ة 

إلى ممارسات واقعي  التوج   الت  ة؛ ما يجعل  هات  إيقاع  ة هي التي تضبط  غوي 
 
الل ياسة  خطيط  الس 

 .اتهد أولوي  وتحد  

كوبر  روبرت  ون  Robert Cooper  يقول  غوي 
 
الل طون 

 
المخط يستطيع  الذي  الوقت  في   :

الترويج وسائل  من  للت    كلها  الاستفادة  وسائل  المتوفرة  استعمال  أيضًا  يمكنهم  انع  والص  اجر 

غوي  
 
الل المجمع  يكون  فعندما  مؤس    أخرى؛  الد  أحد  الد  سات  سلطة  استعمال  يمكنه  ولة  ولة 

الت   قرارات  في فرض  غوي  القاهرة 
 
الل للن  (12) خطيط  اللافت  فمن  الت  .  في  ظر  تحدث  التي  غييرات 

 
 
 استعمالات الل

 
ها ملائمة للأغراض التي  غة المرتبطة بالط أن  ة؛ إذ يجد أصحابها  بقات الاجتماعي 

رون عنها بإبدال القاف   ة بينهم، وهذا مم  يعب  لا، أو باستخدام لغة محكي 
ً
ا لا يمكن إيقافه  همزة مث

 
ً

  ؛أصلا
 
 اس بمختلف لهجاتهم.   واصل بين الن  غة وسيلة الت  لأن  الل

المادة      / 4وتنص  
 
الل ة الأردني  أ من قانون حماية  العربي   أن يجب":  أنه  على  2015لسنة    غة 

غة يكون 
 
 أو   بالل

 
ة أي إعلان يبث ت على الطريق العام أو في أي مكان عام أو  العربي  ينشر أو يثب 

ة أكبر حجمًا  وسائط نقل عام، يجوز أن تضاف ترجمة له بلغة أجنبي   غة العربي 
 
ة على أن تكون الل

 . (13)"وأبرز مكانًا

 
غويّ  .عبد الفتاحعفيفي، ينظر:  11

ّ
 170(: 1995 ،دار الفكر العربي)القاهرة:   .علم الاجتماع الل

  .كوبر 12
ّ
غويّ والت

ّ
 148 :الاجتماعيّ  ر غيّ التخطيط الل

ة الأردني رقم )  13 أ(، المنشور على الشابكة في موقع مجمع /4، المادة )2015( لسنة  35قانون حماية اللغة العربي 

ة الأردني،   https://arabic.jo/?page_id=120اللغة العربي 
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غة  
 
ة الل داخل في حالة ثنائي  ب وصف الت 

 
غات إلى تداخل لغوي  بينها، ويتطل

 
ويفض ي احتكاك الل

م  
 
المتكل توظيف  ة  كيفي  وتحليل  كلامه،  في  ث  المتحد  مه  قد  الذي  الأجنبي   العنصر  اكتشاف 

ة محل  العناصر   مه في حديثه، وقياس مدى إحلال العناصر الأجنبي  للعنصر الأجنبي  الذي قد 

غ
 
ل في استخدام الل حو  ياق الذي حدث فيه الت  قليد الأدبي  لها، وتحليل الس  ة، ومدى الت  ة،  المحلي 

ة أو بين لغات مختلفة غة الر سمي 
 
ة والل هجة العامي 

 
غات: الل

 
ل في استخدام الل حو   . (14) وفهم الت 

الت   الت  قد  وفي الآونة الأخيرة ومع  كنولوجي  أصبح العالم كمدينة واحدة واختلطت الألسنة  م 

ة، والأردن   غة الإنجليزي 
 
غة السائدة لمعظم بلدان العالم هي الل

 
  -ة مدينة إربدخاص  -  وأصبحت الل

ر ليست بمعزل عن هذا الت   ل بشوارعها من الوهلة  فالز    ؛طو  ائر للمدينة أو المستهلك عند التجو 

إربد ثنائي    مدينة 
أن  إلى ذهنه  ة يتبادر  جاري 

الت  ة  الأولى وبعد قراءة مجموعة من لافتات المحال  

 
 
غوي  لمدينة إربد تنو  يُلاح  . و غةالل

 
ة؛ إذ تتوز  ع واظ في المشهد الل جاري 

فتات الت 
 

ع  ضح في أنماط اللا

 
 
 بين لافتات مكتوبة بالل

 
ة الفصحى فقط، وأخرى بالل ة فقط، وأخرى تمزج  غة الإنجليزي  غة العربي 

 
 
 بين الل

 
الل ة، وأخرى  غة العامي  غتين بدرجات متفاوتة، إضافة إلى لافتات يغلب عليها استعمال 

تجارية  تتضم   وعلامات  رموزًا  داخل    ، عالميةن  الت  من  واقعًا  غوي  
 
الل د  عد  الت  هذا  ويعكس 

ة في الفضاء الإعلاني   غوي 
 
داخل  والازدواجية الل ، الأمر الذي يثير تساؤلات حول طبيعة هذا الت 

بفعالي   ارتباطه  ومدى  ة،  العربي  ة  غوي 
 
الل ة  الهُوي  على  وانعكاساته  ة وأسبابه،  غوي 

 
الل ياسة  الس  ة 

غوي  والت  
 
 .  في ضبط هذا المشهد وتنظيمهخطيط الل

غويّ   .2.1
ّ
خطيط الل

ّ
 نشأة الت

ا في سياق تطورات علمي  مصطلح الت    تبلور  غوي  تدريجي 
 
 ة شهدها الن  خطيط الل

 
اني من  صف الث

العشرين،   فاينرش القرن  أوريل  غوي  
 
الل خطيط  الت  مصطلح  استخدم  من  ل  أو   Uriel  فكان 

Weinreich    ة في جامعة كولمبيا عام ساني  الأمريكي  هوجن  (15) 1957في حلقة دراسي 
 
، ثم أطلق الل

Haugen     غوي
 
خطيط الل غوي     Language Planningعبارة الت 

 
صة للوضع الل في مقالة متخص 

 
غويّ ينظر: شتا، علي.  14

ّ
 82-79(: 1996. )الإسكندرية: مؤسسة شباب الجامعة، علم الاجتماع الل

  .كوبرينظر:  15
ّ
غويّ والت

ّ
 68: ر الاجتماعيّ غيّ التخطيط الل
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ب نشره    Fishman، وقد أضاف فيشمان  1959في النرويج عام   ة في كتي  غوي 
 
ياسة الل عبارة الس 

، أن  ، 1970عام  غوي 
 
ر فيشمان لمفهوم التخطيط الل ر هوجن وتصو    والفرق بينهما، أي بين تصو 

 هوجن عالج الت  
 
غوي  بوصفه جزءًا من الل

 
عه فيشمان  طبيقي  ات الت  ساني  خطيط الل ة، بينما وس 

 
 
الل الاجتماعي  ليشمل  الت  سانيات  ور طبيقي  ة  القومي  ة  ة  الهُوي  بقضايا  الد  بطه  وبناء  إذ  (16)ولةة  ؛ 

ة، كما ينقل لنا جون كالفي في كتابه   ة تطبيقي  ات اجتماعي   بعنوان: لساني 
ً

كتب فيشمان فصلا

ات   لساني  في فصل عنوانه  خطيط  الت  فيعالج  ا فيشمان  أم  ة(:  غوي 
 
الل ياسة  والس  غات 

 
الل )حرب 

ة، وفي فترة قريب ة تطبيقي   J.Dasوداس جوبتا     Fergusonرجسون  ية العهد بنا كتب فاجتماعي 

Gupta    غوي
 
خطيط الل مة كتاب جماعي  يشرح الت   . (17) مقد 

ه ذاته   
 
غة، ومحاولة للتأثير في استعمالها، وأن

 
غوي  نشاط صريح تجاه الل

 
خطيط الل وبما أن  الت 

علم   دراسة  مجال  صميم  في  تقع  غوي  
 
الل خطيط  الت  دراسة   

فإن  غة، 
 
الل تجاه  بالمواقف  ر 

 
يتأث

غوي  اسم علم الاجتم
 
خطيط الل د فيشمان الذي اختار للت 

 
، كما يؤك غوي 

 
غوي   الاجتماع الل

 
اع الل

طبيقي    .(18) الت 

غوي   ويمكن القول إن  
 
ر  ة واحدة، بل ثمرة تطو  نتاج لحظة تاريخي   لم تكن نشأة التخطيط الل

ة  ة واجتماعي  ة، ثم ارتبط لاحقًا بحاجات سياسي  ة الغربي  ج بدأ في الأوساط الأكاديمي  متدر   فكري  

ما ضاغطة،   ظهر المصطلح نتيجة تقاطع  ؛ فقد  بالاستقلالول حديثة العهد  في سياق الد    لا سي 

مختلفة الاجتماعي    ؛علوم  اللغة  علم  والس  منها  الاجتماع،  وعلم  الت  ،  جعله  ؛  ةعليمي  ياسات  ما 

معرفي    
ً

ومتعد  حقلا ا 
ً
متشابك الأبعادا  وقد  د  الد  ،  بظهور  الحديثةارتبط  الهوي    ،ولة  ات  وبناء 

   ة، وهو ما جعله حاضرًا بقوة في دول الوطني  
 
ماالث،  العالم الث ا تلك التي واجهت واقعًا لغوي    لا سي 

  ( فيشمان)و  )هوجن(ا في أبحاث  رًا نظري  انتقل المصطلح من كونه تصو  ، كما  مركبًا بعد الاستعمار

 مجال الت  في  ول،  ة ضمن سياسات الد  وغيرهما، إلى أن صار أداة تنفيذي  
 
،  شريععليم والإعلام والت

 
  .ينظر: كالفي 16

ّ
غويّةغات والسّ حرب الل

ّ
 224، 220 :ياسات الل

  .ينظر: كالفي 17
ّ
غويّةغات والسّ حرب الل

ّ
 225.-224 :ياسات الل
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ثم  ف غوي  نشأ  الت  ومن 
 
الل في المجتمعات    رد  بوصفه  خطيط  غوي  

 
الل الواقع  فعل على اضطراب 

 متعد  
 
 دة الل

 
   ؛غاتهجات أو الل

 
ة وتباين الانتماءاتوهو ما جعله حلا ؛ وعليه يمكن   لتفكك الهُوي 

غوي  في العالم العربي  القول بأن   
 
ما   –  الباحث أو المشر ع الل  ول ذات التنو  في الد    لا سي 

 
غوي   ع الل

 
 
 مطالب بأن ينظر إلى الت    –  هجي  أو الل

 
غوي  لا على أن

 
ضرورة  بوصفه  ، بل  ه ترف فكري  خطيط الل

 إ
 
 ؛ عليم والوصول المعرفي  ة، وضمان عدالة الت  قافي  ستراتيجية في بناء المجتمع، وتعزيز وحدته الث

غوي  قضي  وهذا ما يجعل من الت  
 
ة، والأمن  دة الثقافي  ياة معاصرة بامتياز، ترتبط بالس  خطيط الل

، والن   غوي 
 
 . هوض الحضاري  الل

غويّ   .2.2
ّ
خطيط الل

ّ
 أنواع الت

أنواع غويّ 
ّ
الل خطيط 

ّ
كوبر  الت بعضها  ح  وض   ،Cooper    ر غي  والت  غوي  

 
الل خطيط  )الت  كتابه  في 

)  ، وهي:  )19(الاجتماعي 

غويّ 
ّ
الل يُعنى بإقرار لغة و   Status Planning  تخطيط الوضع  نة مكانة  معي  منح لغة  الذي 

ة، أ  وة، أرسمي    ا،  نة في مجالات م تقييد استخدام لغة معي    والاعتراف بلغة أقلي 
 
ل جوهر  ويتمث

 خطيط في الس  هذا الت  
 
  ياس ي  والس    غة أو استخدامها ضمن البناء الاجتماعي  عي لتغيير وظيفة الل

ة والانتماءويت  ،  ولةللد   ة  عد  منح لغة ما مكانة رسمي  إذ يُ   ؛صل تخطيط الوضع غالبًا بقضايا الهُوي 

 ستور أو في نظام الت  في الد  
 
كما   ، بها  ياس ي  والس   ا على الاعتراف الثقافي  رًا قوي  عليم أو القضاء مؤش

الت  قد يؤد   إلى صراعات رمزي  ي هذا  أو سياسي  خطيط  ة، لاة  غوي 
 
الل ما في  سي    ة بين المجموعات 

 ديمات أو التي تشهد  دة القومي  ول المتعد  الد  
ً

 . (20)اا أو ثقافي  غرافي  و انتقالا

غويّ 
ّ
الل غة: وبنيتها، وينهض بأعبائه    Planning   Corpusتخطيط المتن 

 
الل يُعنى بمتن  الذي 

ة؛   سات شبه الر سمي  ة، أو المؤس  غوي 
 
ة كالمجامع الل سات الر سمي  ون؛ في المؤس  غوي 

 
صون الل المتخص 

 
  .كوبر ينظر:  19

ّ
 الت

ّ
غويّ والت

ّ
 283 : ر الاجتماعيّ غيّ خطيط الل

   .الل   ينظر: المحمود، محمود بن عبد  20
ّ
غويّة: تأصيل نظريّ الت

ّ
غويّ والسّياسة الل

ّ
مجلة التخطيط  )  .خطيط الل

عبد الملك  مركز  ة،  غوي 
 
الل ياسة  العزيز    والس  عبد  بن  ة. سالل  العربي  اللغة  لخدمة  ع  3الدولي  إبريل6،   ، ،

2018 :)14   
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ة في قطر  سة المعجم التاريخي  مؤس  مثل:     العزيز الدولي    الل بن عبد   مركز الملك عبد، و للغة العربي 

ة  ، و عوديةالس  في    لخدمة اللغة العربي 
 
ة  مؤسسة بيت الل ، ولعل  من أبرز الأمثلة  فرنسافي  غة العربي 

بمدد   وإمدادها  غة، 
 
الل في  والإملائي   الكتابي   ظام  الن  إصلاح  خطيط:  الت  من  وع  الن  هذا  لأعمال 

رة، إضافة إلى ضبط   ة الجديدة أو الاستعمالات الحادثة أو المتطو  غوي 
 
وذخيرة من المفردات الل

فرات في المجالات  المص 
 
ة والط وعي  قلات الن  ع بالن  ما في هذا العصر المتشب  طلحات وصياغتها لا سي 

ة   ة بعد ارتقاء أتاتورك لسد  ركي 
 
غة ما وقع للغة الت

 
ة. ومن الأمثلة المعاصرة على تخطيط متن الل

 
كاف

 حو  ويُعد  الت  الحكم،  
 
 ل الذي شهدته الل

 
 بارزًا على  ركي  غة الت

ً
ة في عهد مصطفى كمال أتاتورك مثالا

؛ إذ   غوي 
 
الل المتن  بدلتتخطيط 

ُ
ة بالأبجدي  الأبجدي    است العربي  ة  ة اللاتينية بدوافع أيديولوجي  ة 

لت في الس  
 
 عي إلى تحديث الد  تمث

 
 ة وإعادة توجيه هوي  ركي  ولة الت

 
، موذج الغربي  ة نحو الن  قافي  تها الث

الإرث عن     العثماني    والابتعاد 
 
بالث والإسلامي  المرتبط  ة  العربي  توظيف  قافة  يعكس  بما  ة، 

ة الوطني  الت    لإعادة تشكيل الهُوي 
ً
غوي  أداة

 
 .(21) ة.خطيط الل

الس   في  رئيسة  ركيزة  غوي  
 
الل المتن  تخطيط  الس  يمثل  ة  غوي 

 
الل ة  ياسات  الهُوي  لترسيخ  اعية 

 
 
د،  جد  والت    مو  ا يقبل الن  ظر إلى المتن بوصفه كائنًا حي  غة على مواكبة العصر؛ إذ يُنوتطوير قدرة الل

   د هذا المنظور الحيوي  ويجس  
 
ا لطبيعة الل

ً
لات  حو  ة وضرورة مواءمتها مع الت  يناميكي  غة الد  إدراك

 .ةقني  ة والت  ة والعلمي  المجتمعي  

 تخطيط المتن استجابة حتمية لتبد   ويعد  
 
المستجدة في فضاءات غة لات المجتمع وحاجات الل

 عليم والإعلام والاقتصاد والعلوم؛ إذ يعز  الت  
 
ة والث غوي 

 
ة الل  قافي  ز الهُوي 

 
غة  ة عن طريق ضبط الل

الحديث المجالات  في  حضورها  لوتقوية 
 
ويمث الت    ة.  الس  هذا  لبلوغ  طريقًا  ة خطيط  غوي 

 
الل يادة 

 ة  بعي  من الت    بتعريب المصطلحات وتوطين المعرفة؛ ما يحد  
 
ة، ويحمي المجتمع من الت غوي 

 
شرذم  الل

 
 
 واصل عند اعتماده في الن  ، ويزيد من جلاء الت  ساني  الل

 
 .ةة والمنابر الإعلامي  ربوي  ظم الت

غوي 
ّ
الل ز   Acquisition Planning تخطيط الاكتساب 

 
يرك ة  سي  على المساعي المؤس  الذي 

ة؛ إذ يشمل  سمي  ة الر  عليمي  في الأطر الت  دة  امية لتوسيع نطاق استخدام لغة محد  ة الر  والمنهجي  
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الل مكانة  تعيين  المت  ذلك  القواعد  وإرساء  المناهج،  في  الت  غات  لغة  لاختيار  وابتكار  بعة  دريس، 

 
 
الت  الط  كما يعنى بالقرارات الخاص    ،عليمية المناسبةرائق 

 
الل الن  غات الأجنبي  ة بتدريس  ظام ة في 

 
 
 و ، ربوي  الت

 
 ؤون المرتبطة باكت الش

 
  .(22)  ياق الأكاديمي  غة في الس  ساب الل

غويّة
ّ
الل المكانة  ورة  Prestige Planning  تخطيط  الص  يستهدف  ة الذي  مطي   في للغة الن 

أثير  ودراستها  الأفراد أذهان غة واقع يخدم فيها بما والت 
 
نة ومستقبلها، مثل صورة الل  حيال معي 

غة
 
عليم؛ وفي الإعلام، في الل ة حظيت المثال:  سبيل وعلى الت  غة العبري 

 
 لمكانتها كبير بتخطيط الل

ة، غوي 
 
ة صورة عن وجود أثمر الل ة نمطي  اطقين لدى إيجابي   مواكبة على قدرتها وعن بها،  الن 

ها واستخدامها العصر،
 
 .  (23)في الأغراض كل

ة الذي ينفرد بتركيزه على  بأويمكن القول   غوي 
 
ة والمواقف  ن  تخطيط المكانة الل هني 

 
البنية الذ

مع   للغة، ويتعامل  النفس ي  والاجتماعي   العمق  في  ينظر  ما،  لغة  ل حول 
 
تتشك التي  ة  الاجتماعي 

 
 
ياسات الر  قيمة الل ها الس  ة فحسب؛ وهذا ما يجعل من  غة كما يراها المجتمع، لا كما تقر  سمي 

وع أداة فاعلة   ا    – هذا الن  ت مهملة نسبي 
 
 في الت    – وإن ظل

 
غة وتوجيه مستقبلها،  أثير في مصير الل

بأهم   الاعتراف  أن   ذلك  إلى   أضف 
 
الل عن  ن  كوَّ

ُ
ت التي  ة  مطي  الن  ورة  الص  ة  أمام  ي  المجال  يفتح  غة 

عيد تشكيل الوعي العام  بها؛ سواء أكان ذلك عبر  وسائل الإعلام، أ
ُ
ة ت   ممشروعات إستراتيجي 

أ ة،  عليمي  الت  ياسات  أ  مالس  ة،  ؛ ومن ثم    مالحملات المجتمعي  فإن  إهمال    الإنتاج الثقافي  والفني 

 
 
الل مكانة  تراجع  إلى  يؤدي  قد  الجانب  ة  هذا  الأكاديمي  البنية  لها  توافرت  ولو  ا  اجتماعي  غة 

شريعات الر  و 
 
 سمي  الت

 
حسن توجيهه، فإن

ُ
من أبرزها تعزيز    لذلك آثار ملموسة؛  ه سيكون ة، أما إذا أ

 
 
 الث

 
المتكل لدى  ة  غوي 

 
الل  قة 

 
الل وتثبيت حضور  واستنهاض قدراتها  مين،  ة،  الحيوي  المجالات  في  غة 

فاعل مع العصر    ولعل  في المثال الخاص    .للت 
 
ة ما يدعم هذه الر  بالل ؤية؛ إذ تبرز مكانتها  غة العربي 

الا  على  وقدرتها   ، العربي  الجمعي   مير  الض  في  هذه  الر اسخة  أن   غير  ات،  حدي  الت  برغم  ستمرار 

م بخطط واعية تراعي المتغي   دع 
ُ
ة، إن لم ت ورة الإيجابي  ة والت  الص  ة، فقد  رات الاجتماعي  كنولوجي 
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ة يسعى إلى هندستها وتغذيتها   تها مع مرور الوقت؛ ومن ثم  تفقد فاعلي   غوي 
 
فإن  تخطيط المكانة الل

 ة ز من استدامبما يعز  
 
ة أغة وصمودهالل اخلي  غوط؛ سواء الد  ة.   وا أمام الض   الخارجي 

الخطاب   يُعنى    Discourse Planningتخطيط  الحالة  الذي  في  أثير  للت  الخطاب  بتوجيه 

لوكي   ة والس  هني 
 
ياسة إلى واقع إعلامي  الذ  .  (24)  ة والمعتقدات لأفراد مجتمع ما، وترجمة الس 

 
 
 صو  ل الت  تشك

 
 هني  رات الذ

 
دة ركائز رئيسة  ة نحو لغة محد  فسي  ة والن  الاجتماعي  جاهات  ة والات

 
 
 رات مؤشرات استشرافي  صو  ر في حال اللغة ومنزلتها؛ إذ تمنح هذه الت  تؤث

 
 ة.  غة حول مصير الل

 
 
الخطابويتجل تخطيط  المسائل   (Discourse Planning) ى  لتوجيه  ناجعة  وسيلة  بصفته 

ة؛ ما يوس   غوي 
 
 .عةن متنو  ع نطاق تأثيره ليطال مياديالل

 ئيسة للت  وتترابط الأنماط الر  
 
غوي  المتمث

 
،  (Status Planning)  لة في تخطيط الوضعخطيط الل

والمكانة(Acquisition Planning)  والاكتساب   (Corpus Planning)والمتن   ،(Prestige 

Planning) والخطاب  ،  (Discourse Planning) 
 
تمث إذ  عند  ؛  تتكامل  متداخلة  وحدات  ل 

 ويعب   ذ.  نفيالت  
 
 ر هذا الاندماج عن الط

 
صنيف  ة؛ ما يجعل من الت  خطيطي  ة الت  بة للعملي  بيعة المرك

ة بين هذه الأشكال  بادلي  وتقتض ي العلاقة الت   ت. لهذه المسارا  أداة لترتيب الفهم العلمي    المنهجي  

 .مسار تخطيطي    ة أي  تضافرها لضمان فاعلي  

مجر   ليس  الخطاب  لإن  تخطيط  أداة  في رسم  د  بنيوي  عميق  بل هو عنصر  غة، 
 
الل توجيه 

الوعي    في  رسوخها  وتعزيز  مكتسباتها  على  والحفاظ  الناجحة،  ة  غوي 
 
الل ياسات  الس  معالم 

الر   ات  والمنص  الإعلام  وسائل  فيه  م 
 
تتحك زمن  ففي  ؛  المواقف  قمي  المجتمعي  تشكيل  في  ة 

 
 
غوي   والات

 
من جهة عليا دون أن يجد صداه في الخطاب  جاهات، لم يعد يكفي أن يُصدر القرار الل

والمرئي  العام   المتداول  على    ،  وتوجيهه  أو ضبطه   ، الجماهيري  الخطاب  تحريك  وإن   والمسموع؛ 

 
 

ال، واللا ة نحو واقع فع  غوي 
 
ياسات الل فت أن   الأقل، يمكن أن يكون الجسر الذي تعبر منه الس 

خطيط   وع من الت  عنى  ما    –ته  برغم حيوي    –هذا الن 
ُ
ة التي ت راسات الجاد  يزال يشكو من ندرة الد 

ما في ظل الت   ا لا بد من ملئه، لا سي  ا معرفي 
ً
لات المتسارعة في بنية  به؛ ما يعني أن  هناك فراغ حو 
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خطيط تكشف أن  أي  محاولة لعزل   شابك بين أنماط الت 
 
صال، كما أن  الإشارة إلى الت

 
الإعلام والات

الوعاء الذي تنعكس  )تخطيط الخطاب( عن بقي ة الأنماط ستكون قاصرة؛ لأن  الخطاب هو 

ثم   ومن  ا؛  وثقافي  ا  اجتماعي  إنتاجها  وإعادة  وتطويرها  غة 
 
الل تأهيل  محاولات  نتائج    فيه  فإن  

ما  
 
وإن وحدها،  ة  الوزاري  القرارات  أو  ة  ياسي  الس  صوص  بالن  مرهونة  ليست  غوي  

 
الل خطيط  الت 

قافي   
 
الث أثير  الت  دون  بحجم  ق  يتحق  لا  ما  وهو  الجمهور،  وعي  في  غة 

 
الل تحدثه  الذي  فس ي   والن 

 استثمار واعٍ ومنهجي في تخطيط الخطاب.

غويّ  .3.2
ّ
خطيط الل

ّ
غويّة والت

ّ
 السّياسة الل

غوي  لدى بعض الباحثين، أو قد  
 
خطيط الل ة مع مصطلح الت  غوي 

 
ياسة الل يتداخل مصطلح الس 

الآخر،   مكان  استعمل  المصطلحين  أحد  ة)يُعد  مصطلح  و نجد  غوي 
 
الل ياسة  المفاهيم  (  الس  من 

ة والاجتماعي  ا في الد  الحديثة نسبي   غوي 
 
  ي  ة، وقد جاء في الأصل ترجمة للمصطلح الفرنس راسات الل

Politique linguistique،   لويس جان  تناولته مجموعة من الباحثين الأوروبيين، من أبرزهم  و

أن   ":  يقول الذي    كالفي غويّةنحن نعتبر 
ّ
خذة في    السّياسة الل المت  هي مجمل الخيارات الواعية 

 
 
ة، وبالت  مجال العلاقات بين الل  غة والحياة الاجتماعي 

 
، ونعتبر  طنفي الو   غة والحياة حديد بين الل

 أن   
ّ
هذه    خطيطالت وضع  وعن  ة،  لغوي  سياسة  لتطبيق  ة  روري  الض  الوسائل  عن  البحث  هو 

 . (25) "نفيذالوسائل موضع الت  

ة، لكنه يشير غالبًا  ياق ذاته يتداخل مفهوم الت  وفي الس   غوي 
 
ياسة الل غوي  مع الس 

 
خطيط الل

   والإجرائي    ي  إلى الجانب العمل
 
 المتعل

 
غة وتطويرها وضبط استخدامها وفق أهداف  ق بتوجيه الل

ة  لم ينشأ  ، فة طويلة الأمدستراتيجي  إة أو  مرحلي   غوي 
 
ياسة الل بمعزل عن مجموعة من  مفهوم الس 

علمي   إطار  في  ل 
 
تشك بل  منه،  القريبة  مصطلحي    واجتماعي    المفاهيم  بتداخل  سم 

 
ات  تفاعلي 

غوي  الت  )أبرز تلك المفاهيم التي تدور في فلكه هو مفهوم    ولعل    ، كبير  ومفاهيمي  
 
، الذي  (خطيط الل

   يعد  
ً

ة وأوسعها تداولا غوي 
 
ياسة الل ا بالس 

ً
داخل  ،  من أكثر المصطلحات التصاق وقد ظهر هذا الت 

ة على حد سواءراسات الغربي  بشكل جلي  في كثير من الد   ستخدم مصطلحات  ؛ فة والعربي 
ُ
لم ت
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ياس  ة والت  مثل الس  غوي 
 
غوي  بمعزل أحدهما عن الآخر، بل غالبًا ما يُذكران معًا في  ة الل

 
خطيط الل

مشترك يدل  ؛  سياق  الت    ما  في  بينهما  الوثيقة  العلاقة  الن  على  العملي  والت    ظري  أصيل    ، طبيق 

ياسة   فالس 
 
صاحب بتخطيط لغوي واعٍ ومنظ

ُ
ة لا يمكن أن تمارس فعاليتها ما لم ت غوي 

 
 . (26) مالل

ا بقضايا الأطر العام  بأويمكن القول  
ً
ة أكثر ارتباط غوي 

 
ياسة الل هات  ة، والموج  ن  مصطلح الس 

الإستراتيجي   والمنطلقات     إضافة ة،  الرئيسة، 
 
والل الأنظمة  قضايا  الر  إلى  والقوانين  ة  سمي  وائح 

 
 
المجتمعالمتعل مع  وعلاقتها  غة 

 
بالل الت    ،قة  أكثر  بينما  غوي  

 
الل العملي  خطيط  بالجانب  ا 

ً
  ارتباط

الت   الواقع، مع  ة على أرض  غوي 
 
الل ياسة   لترجمة الس 

 
أن دون وجود    ه لا تخطيط لغوي  أكيد على 

لغوي   لغوي   سياسة  تخطيط  وجود  دون  فاعلة  تكون  لن  وحدها  ة  غوي 
 
الل ياسة  الس  أن   كما  ة؛ 

 .(27)منهجي  يترجمها على أرض الواقع

 
 
ياسة الل ة ومعرفتها وتحليلها ويهدف البحث في الس  غوي 

 
خطيط إلى فهم الممارسات الل ة والت  غوي 

لتفسير   البيانات،  أو غيرها من طرائق جمع  الوثائق  أو جمع  سجيل 
 
الت أو  من خلال الملاحظة 

خطيط عادة بأبحاثهم في أماكن   ة والت  غوي 
 
ياسة الل ة ومعالجتها. ويقوم باحثو الس  غوي 

 
اهرة الل

 
الظ

الفصو  وفي  والمستوى  العمل،   ، الوطني  المستوى  وعلى  مستوياتها،  اختلاف  على  راسية  الد  ل 

مواقع   وفي   ، المهني  طوير  الت  إدارات  وفي  ة،  الإداري  المكاتب  وفي  ة،  الوطني  الوزارات  وفي   ، الإقليمي 

ة، من حيث   ة، والمجتمعي  ة، والعائلي  ، وحيال الأوضاع المؤسسي  الر سمي  الر سمي  وغير  عليم  الت 

م
 
غة وتدريسها واستعمالها  تعل

 
 . (28)الل

 تت  و 
 
ات ة  غوي 

 
الل ياسة  الس  الس  صل  بالقرارات  وثيقًا   

ً
تقر  يادي  صالا التي  الد  ة  بخصوص  ها  ول 

الت   تتجاوز حدود  إذ  لغاتها ومستقبلها؛  المجر  حاضر  غوي  
 
الل  ،  دنظير 

 
الر  وتمث القرارات  ة  سمي  ل 

 
 
 المتعل

 
الل بتعليم  أو  قة  المؤس  غات،  في  استخدامها  تقييد  أو  بها،  في الاعتراف  تهميشها  أو  سات، 

 للس  ة والإعلامي  عليمي  الأوساط الت  
ً
غوي  ة، صورًا حية

 
ة عن  ويعب  ة.  ياسة الل غوي 

 
ياسة الل ر جوهر الس 
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 سي  ولة المؤس  إرادة الد  
 
د الل عد  ة الموح  ؛ إذ يظهر ذلك في توج  ي  سانة في إدارة الت  دة  هات بناء الهُوي 

الانفتا تعزيز  الس   ح، أو  القو  وتنفذ هذه  منطلق  من  والت  ياسات  يجن  ة  ما  المدروس؛  بها  خطيط 

 .دفةة أو الص  العفوي  

الر   الوقت  وظيفي  ويستلزم  منظور  من  ة  غوي 
 
الل المسألة  مراجعة  الأدوار    اهن  يستوعب 

 ة والسياسي  الاجتماعي  
 
 ى هذا ة للغة داخل المجتمعات؛ إذ يتخط

 
 .قي  الض   ساني  المنظور البعد الل

ةويتجس   غوي 
 
الل ياسة  الس  مفهوم  الت   (Linguistic Policy) د  الإطار  تعتمده  في  الذي  نظيمي 

والمؤس  الد    ول 
 
الل لشؤون  اسات 

ً
وتخطيط وتعليمًا  استخدامًا    ،غة 

 
الل للهوية،  وأضحت  رمزًا  غة 

ا، وموردًا  بط الاجتماعي  وأداة للض    ة؛  نموي  ول في خططها الت  ره الد  تستثم  استراتيجي 
 
ل حجر  إذ تمث

 . لأي بلد  والتربوي   اوية في رسم معالم المشهد الثقافي  الز  

بالد  وترتبط   ة  غوي 
 
الل ياسة  المستعملة داخلها،  الس  غات 

 
ة والل الرسمي  غة 

 
الل ولة وتعاملها مع 

على   عقوبات  وتفرض  استعمالها،  مواقع  للغة  د  تحد  قوانين  بسن   وهذه  وذلك  المخالفين. 

ئ دور الت    القوانين تهي 
 
ذ بدوره خط غوي  الذي ينف 

 
ة للوصول إلى إصلاح  ة الت  خطيط الل غوي 

 
هيئة الل

العلمي   الخطاب  في  مقبول،  في ظل  لغوي   الإعلام وغيرها  في وسائل  أو   ، جاري  الت  الخطاب  أو   ،  

ر الاقتصادي  الت    من قانو   15المادة    ؛ إذ تنص  والاجتماعي    طو 
 
ة الأردني  ن حماية الل لسنة    غة العربي 

   يعاقب كلّ ":  أنه  م على2015
ّ
ادرة  عليمات الصّ من يخالف أحكام هذا القانون أو الأنظمة أو الت

 .(29)"عن ألف دينار ولا تزيد على ثلاثة آلاف دينار  بموجبه بغرامة لا تقلّ 

جاريّ  المفهوم الإجرائيّ  .4.2
ّ
 للإعلان الت

جاري  في نقل المعنى من المرسل إلى المستقبلين، لجذب انتباههم  تفيد وسائل   صال الإعلاني  الت 
 
الات

الإعلان   ة  فاعلي  من  تزيد  مثيرة،  جاذبة  لغة  باستخدام  بها،  وإقناعهم  والبضائع،  لع  الس  إلى 

ال   الد  بين  مباشرة  علاقة  ة  ثم  تكن  لم  وإن  ة،  جاري 
الت  المحال   واجهات  على  عصري   بأسلوب 

ىوالم  .دلول أو بين الاسم والمسم 

 
ة الأردني رقم ) 29 (، المنشور على الشابكة في موقع مجمع 15، المادة )2015( لسنة 35قانون حماية اللغة العربي 

ة الأردني   https://arabic.jo/?page_id=120اللغة العربي 
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ر ما ترمي إليه ثقافة   هن تصو 
 
ل إلى الذ

 
ة، يتسل ة كتبت بالأجنبي  فحين يقرأ المرء لافتة إعلاني 

 
 

اللا رؤية  فتغدو  باللغة،  عنها  المنبأ  الاسم  الأجنبي   بين  العلائقي   بط  للر  حافزًا  ة  الأجنبي  فتة 

و  من  أوتيت  قد  ة  الأجنبي  فالبضاعة  ى...  البضاعة  والمسم  تؤته  لم  ما  والإشهار  الإعلام  سائل 

إلى   انتقل  أو قرأه،  بالاسم  بين الاسم الأجنبي  والجودة، فمتى نطق  ينتج الاقتران  لذا  ة،  المحلي 

ر، وعلو  المكانة الاجتماعي   حض  هن قرائن الجودة والمعاصرة والت 
 
 .(30)  الذ

جاريّ في هذه الدّراسة  
ّ
قصد بالإعلان الت يُستخدم    أو بصري    خطاب لغوي    كل    ا:إجرائي  وي 

 
 
الت بهدف  ة  جاري 

الت  المحال   لافتات  للس  في   رويج 
 
الل باستخدام  عنه  ر  ويُعبَّ الخدمات،  أو  غة  لع 

 
ً
أنماط يعكس  بما  بينهما،  المزج  أو  الأجنبية  أو  ة  لغوي  العربي  ودلالي  ا  في ضوء  ة  تحليلها  يمكن  ة 

ة وامفاهيم الازدواجي   غوي 
 
ياسة والت  ة الل ، وعلاقتها بالس  غوي 

 
داخل الل غوي  لت 

 
 .خطيط الل

غويّ  .5.2
ّ
غويّة والتخطيط الل

ّ
 العلاقة بين السّياسة الل

اللساني  الأدبي    ضبطت بالت  ات  ة  غوي 
 
الل ياسة  الس  صلة  الحديثة  ا  ة 

ً
ضبط غوي  

 
الل خطيط 

 ؛ إذ  امفاهيمي  
 
 تمث

 
ة المظل غوي 

 
ياسة الل  المسارات العام  ة العليا التي ترسم  ل الس 

 
غة في ة لإدارة الل

الت   يبرز  حين  في  تحو  المجتمع؛  تنفيذية  وسيلة  بوصفه  غوي  
 
الل الت  خطيط  تلك  إلى وج  ل  هات 

   .ةممارسات عملي  

ة مسار الت   غوي 
 
ياسة الل غوي  وتعين أهدافه وأولوي  وتقود الس 

 
خطيط  اته؛ إذ ينفذ الت  خطيط الل

الت  ة وتطبيقي  ياسات عبر تدابير تنظيمي  تلك الس   غوي   ة تطال حقول 
 
الل عليم والإعلام والمشهد 

 كاملي  ة الت  صف العلاقة بينهما بالهرمي  . وتت  العام  
 
ياسة  ا للس  خطيط امتدادًا إجرائي  ل الت  ة؛ إذ يمث

ة غوي 
 
 .الل

الت   هذا  على  راسة  الد  هذه  الإجرائي  وترتكز  لافتات    مييز  في  غوي  
 
الل الواقع  فحص  عند 

 
 
غوي  في سياق الس    فيها  ل البحثالمتاجر؛ إذ يحل

 
ة القائمةمظاهر الاستخدام الل غوي 

 
  ، ياسات الل

 .العام   ياسات في الفضاء البصري  خطيط على بلوغ أهداف تلك الس  وقدرة أدوات الت  

 
جاريّة في الأردن .برهومة 30
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ّ
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 الدّراسة  ةمنهجيّ  .3

بتوضيح   الفصل  هذا  المنهجي  يُعنى  موضوعها  الإجراءات  مقاربة  في  راسة  الد  اعتمدتها  التي  ة 

 
 
ة في مدينة إربد، وذلك من خلال بيان المنهج المت  المتعل جاري 

بع، وتحديد  ق بلغة لافتات المحال  الت 

راسة وعي    مجتمع الد 
 
لة في الاستبانة، إضافة إلى أساليب تحليل  نتها، وأداة جمع البيانات المتمث

أساسي    ،المستخدمة  البيانات وصل  حلقة  بوصفه  الفصل  هذا  الن  ويأتي  الإطار  بين    ظري  ة 

راسة الميداني   ل المفاهيم الن  والد   .حليلة قابلة للقياس والت  ة إلى إجراءات تطبيقي  ظري  ة؛ إذ يُحو 

لآلي  و  دقيق  وصف  تقديم  إلى  الفصل  هذا  إحصائي  يهدف  ومعالجتها  البيانات  جمع  ا  ة 

الت   الن  بما يضمن موضوعي    ، (SPSS)  حليل الإحصائيباستخدام برنامج   ة 
 
ويسهم    ، تهاتائج ودق

راسة،  في تعزيز موثوقي    أسيس المنهجي  هذا الت   ة انتقالها من مرحلة  توضيح كيفي    عن طريق ة الد 

  ظري  الوصف الن  
 
 .فسير والاستنتاجالقابل للت   حليل العلمي  اهرة إلى مرحلة الت  للظ

 منهج الدّراسة  .1.3

راسة على المنهج الوصفي      عن طريق وذلك    ؛حليلي  الت    تعتمد الد 
 
غة في رصد أنماط استخدام الل

ة بمدينة إربد جاري 
   ، وتحليلها؛لافتات المحال  الت 

 
ياسة  بهدف تفسير الظ اهرة في ضوء مفاهيم الس 

ة والت   غوي 
 
غوي  الل

 
 .خطيط الل

 مجتمع الدّراسة   .2.3

ة في مدينة إربدن يتكو   جاري 
راسة من المحال  الت  الذي   ، بوصفها المجال المكاني  الأردن  –مجتمع الد 

غوي  في الفضاء البصري  
 
 .العام   تظهر فيه أنماط الاستخدام الل

 عيّنة الدّراسة  .3.3

 
 
راسة على عينة ميدان ة  عة على أصحاب المحال   ( مفردة، موز  120ة مكونة من )تعتمد الد  جاري 

الت 

 (Convenience Sampling) نة المتيسرةوالمستهلكين في مدينة إربد، وتم اختيارها بطريقة العي  

راسة الميداني    .جميعهم ة وصعوبة حصر أفراد المجتمعنظرًا لطبيعة الد 
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 أداة الدّراسة   .4.3

راسة على الاستبانة   هة  تصميم استبانة موج  أداة رئيسة لجمع البيانات؛ إذ تم  بوصفها  تعتمد الد 

 :إلى فئتين 

•  
 
ة )لفهم دوافع اختيار الل جاري 

فتات(أصحاب المحال  الت 
 

  .غة في اللا

 يالمستهلك •
 
 .يهم(فغة المستخدمة ن/الجمهور )لفهم إدراكهم وتأثير الل

 :ن الاستبانة محاور تتعلق بـوتتضم  

•  
 
 .غة المستخدمةأنماط الل

•  
 
 .غةدوافع اختيار الل

 . الالتزام بالقانون مدى   •

ة • غوي 
 
ة الل  .إدراك الهُوي 

 المعالجة الإحصائيّة  .5.3

لس
 
 عن طريق:، SPSS حليل الإحصائيالبيانات باستخدام برنامج الت    تُحل

 الت   •
 
 . ةسب المئوي  كرارات والن

 . ة والانحراف المعياري  طات الحسابي  المتوس   •

 . راتاختبار العلاقة بين المتغي   •

سهم في   ، حليل الوصفي  ة تدعم الت  ة إلى نتائج كمي  البيانات الميداني  وذلك بهدف تحويل  
ُ
وت

 
 
 .ي  علم على نحواهرة تفسير الظ

بات  .6.3
ّ
 الصّدق والث

 
 
 تشير نتائج اختبار الث

 
بات لمحاور الاستبانة الأربعة؛ إذ تراوحت القيم  بات إلى ارتفاع معامل الث

 0.932( و)0.917بين )
 
وهو ما يعكس درجة عالية    ؛(0.968بات الكلي ) (، في حين بلغ معامل الث

 
 
راسةاخلي بين فقرات الأداة وصلاحيتها لقياس المتغي  د  ساق المن الات ويُفهم من    ،رات محل الد 

ة مرتفعة، بما يتيح الاعتماد عليها في جمع البيانات  ع بدرجة موثوقي  الاستبانة تتمت    هذه القيم أن  

إحصائي    وتحليلها 
 
دق من  ويعزز  الن  ا،   ة 

 
المتوق في  تائج  غوي  

 
الل الاستخدام  أنماط  تفسير  في  عة 

راسة المختلفة ة بمدينة إربد في ضوء محاور الد  جاري 
 .لافتات المحال  الت 
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Table  1:   )يوضح معامل ثبات كل بعد والثبات الكلي للاستمارة )الفا كرونباخ 

 عدد العناصر  الثبات المحسوب معامل  المحاور الأساسية  م

1  
 
: محور أنماط الل

ً
 7 930. غة المستخدمة أولا

 7 932. افع اختيار اللغة و د  ثانيًا: محور  2

ا: محور  3
ً
 7 918. مدى الالتزام بالقانون   ثالث

ة  رابعًا: محور  4 غوي 
 
ة الل  7 917. إدراك الهُوي 

 28 968. المجموع الكلي

7.3.  
ّ
 راسة للدّ حليلي الإطار الت

الت   راسة بين  فتات، والت    حليل الكيفي  تجمع الد 
 

لبيانات الاستبانة، بما    حليل الكمي  لأنماط اللا

، وربطه بفعالي  يتيح تقديم قراءة شاملة لواقع الت   جاري  غوي  في المجال الت 
 
ياسة  خطيط الل ة الس 

ة في الس   غوي 
 
 .ياق الأردني  الل

 البيانات  تحليل .4

جمعها    صيُخص   تم  التي  البيانات  وتحليل  لعرض  الفصل  طريق هذا  راسة    عن  الد  أداة 

ة بمدينة   جاري 
غوي  في لافتات المحال  الت 

 
الل )الاستبانة(، بهدف الكشف عن أنماط الاستخدام 

راسة الن   وينتقل هذا الفصل من مرحلة جمع    ،ةة والمنهجي  ظري  إربد، وتفسيرها في ضوء محاور الد 

ة والت  البيانات إل    حليل العلمي  ى مرحلة المعالجة الإحصائي 
 
م، بما يضمن تقديم قراءة دقيقة  المنظ

 .ةة للمعطيات الميداني  وموضوعي  

في معالجة البيانات   (SPSS) حليل الإحصائي باستخدام برنامجويعتمد هذا الفصل على الت  

الن   راسةواستخراج  الد  بمحاور  المتعلقة     :مثل  ؛تائج 
 
الل اختيار  أنماط  ودوافع  المستخدمة،  غة 

 
 
ة. كما يشمل هذا الفصل عرض البيانات  الل غوي 

 
ة الل غة، ومدى الالتزام بالقانون، وإدراك الهُوي 

للد  الوصفي   يوض  ة  بما  العي  راسة،  خصائص  الأولي  ح  واستجاباتها  اختبار  نة  إلى  إضافة  ة، 

الد  الفرضي   تساؤلات  عن  للإجابة  ة  الإحصائي  والت  ات  متغي  حق  راسة  بين  العلاقات  من    ، راتهاق 

الت   هذا  الن  ويسعى  ربط  إلى  مجمله  في  الن  حليل  بالأسس  للد  ظري  تائج  تفسير  ة  يتيح  بما  راسة، 

 
 
جاري  تفسيرًا علمي  الظ ة في المشهد الت  غوي 

 
 اهرة الل

 
ةا قائمًا على الأدل  .ة الإحصائي 
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 ة عرض البيانات الوصفيّ  .1.4

فتات تحليل   .1.1.4
ّ

 مجموعة من اللا

ة التي وردت في عدد   راسة تسعى إلى تجاوز بعض الأحكام الانطباعي  تجدر الإشارة إلى أن  هذه الد 

ة   جاري 
الت  فتات 

 
اللا في  ة  الأجنبي  الألفاظ  انتشار  ظاهرة  وصفت  التي  ابقة،  الس  راسات  الد  من 

تقويمي   طابع  ذات  غوي    :مثل  ؛بعبارات 
 
الل الممارسات  في  ل  جاري  تحو  الت  المجال  في  ظاهرة    ،ة  أو 

والاقتراضلغوي   داخل  الت  عن  ناتجة  لأ ة  الت  ؛  هذا  الر    -وصيف  ن   أهم  على  من  لفت  غم  في  ته  ي 

 
 
م تفسيرًا لساني   -  اهرةالانتباه إلى الظ  .ا دقيقًا لهالا يقد 

ة تسعى إلى تفسير هذه   ة مقاربة تحليلي  راسة الحالي  ا من ذلك تعتمد الد 
ً
 وانطلاق

 
واهر في  الظ

 
 
 ، من خلال الن  غة الاجتماعي  ضوء مفاهيم علم الل

 
ة أو الهجينة في  ظر إلى توظيف الل غة الأجنبي 

، يرتبط باعتبارات جذب المستهلك،  ا واعيًاا وتسويقي  خيارًا تواصلي  بوصفه    الخطاب الإعلاني  

 وبالقيمة الر  
 
ة لبعض الل د  غات في الس  مزي  . أو حالة  انحراف لغوي  وق، وليس مجر  د لغوي   تعد 

القيمي   راسة من مستوى الحكم  الد  تنتقل  الت    وبذلك  العلمي  إلى مستوى    عن طريق ،  فسير 

 
 
الظ  تحليل 

 
والث والاقتراض،   ، غوي 

 
الل داخل  الت  إطار  في  ة اهرة  بفاعلي  وعلاقتها  ة،  غوي 

 
الل نائية 

ة في المجال االت   غوي 
 
ياسة الل غوي  والس 

 
جاري  خطيط الل  .لت 

السياق، هذا  إربد    وفي  مدينة  في  ة  جاري 
الت  فتات 

 
اللا من  عدد  جمع  على  راسة  الد  حرصت 

 
ً
أنماط وتصنيفها  ة،  نمط،  االأردني  كل   على  نماذج  ة  عد  أو  نموذجين  أو  نموذج  دراسة  ثم   ،

حليل فتات المنتشرة ،  بالوصف والت 
 

 غيض من فيض اللا
 

ماذج المختارة لكل  نمط ما هي إلا فالن 

 على واجهات المحال  في المدينة؛ وهذه أمثلة على أنماطها:  

1-  
ّ
ف الل

ّ
 مثل:  ؛ةغة العربيّة من غير تداخل ولا ثنائيّ لافتات توظ

(1 ) 

 

 

(2 ) 

 
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(3 ) 

 
 

 

ى في   من البدهي  
 
ة، وهو ما يتجل ة لغته الر سمي  عد  العربي 

ُ
ة في لافتات بلد ت غة العربي 

 
استخدام الل

 الن  
 

اللا في  إذ يظهر  فتات؛ 
 

اللا ابقة من  الس  ة  ماذج  العربي  غة 
 
الل أن  صاحبها استخدم  الأولى  فتة 

يافة(، وهو استعمال ينسجم مع المعاي ير  الفصحى بحروفها الأصيلة: )محمص وبن قصر الض 

ة الس   غوي 
 
 الل

 
ة أو الث غوي 

 
غوي  أو الازدواجية الل

 
داخل الل ة، ليمة، ويخلو من مظاهر الت  غوي 

 
نائية الل

ة العربي  ة  غوي 
 
الل ة  الهُوي  في الحفاظ على     ،بما يسهم 

 
اللا فت 

 
فتة اسم المكان )محمص(  وقد وظ

ركيب الإضافي  للد  
 
، في حين أضفى الت ا  يافة( بُعدًا دلالي  صر الض  )ق  لالة على نشاط تحميص البن 

 . ةيوحي بالفخامة والجاذبي  

الأمر    نفسوينطبق 
 

اللا على   ه 
 
الث  فتة 

 
اللا وكذلك  ان(،  الري  )ألبان   انية 

 
الث يبرز  فتة  إذ  الثة؛ 

لغوي   انحراف  أو  مزج  دون  الفصحى  ة  العربي  باستخدام  لغوي    ؛الالتزام  ا 
ً
نمط يعكس  ما  ا وهو 

ا يتوافق مع مقتضيات 
ً
ةمنضبط غوي 

 
ياسة الل    .الس 

2-  
ّ
ف الل

ّ
 : مثل؛ ةغة الأجنبيّ لافتات توظ

 

 

 

 

  (1) (2) 

لحظ  
ُ
ة  ت غة الأجنبي 

 
ابقين؛هيمنة الل موذجين الس  موذج الأول نجد صاحبه استخدم  الن  ففي    في الن 

ة واختار اسم وشعار شركة أجنبي   غة الأجنبي 
 
ةالل يعني    وهو مصطلح كوري    (Samsung)  ة كوري 
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 الن  
 
الث مؤس  جوم  اختاره  وقد  شول )سها  لاثة،  أن    (بيونغ  إلى  كبرى،  إشارة  شركة  ستصبح  ها 

الن  وستحق   الس  ق شهرة هائلة مثل  في  الرقم  جوم     3ماء، لأن  
 
الل الكوري  في  للقو  غة  رمزًا  يعد    ،ةة 

 .(31) فاؤل أيضًاجاح والت  ويشير إلى الن  

المنوال الن    نفسه،  وعلى   موذج  ففي 
 
استقطاب  الث في  ة  الأجنبي  غة 

 
الل صاحبه  استخدم  اني 

،  (كورتينا د. بيت القهوة)  الذي يعني  Cortina.D. Coffee Houseائر، واستخدم مصطلح  الز  

 ويقدم خدمة استهلاكي  
 
ت الكتابة  ة ممث

 
على اسم    Cortina.Dلة في تناول القهوة في بيتها، وربما دل

  بلدة في إيطاليا تمتاز بجذب سياحي    d'Ampezzo  Cortina  وهي: كورتينا دامبيز  مدينة أو مكان،

 .(32)بوفرة منتجعاتها وفنادقها ومقاهيها

فتات لغة غير لغتهم الأم  
 

ا سبق أن  استخدام أصحاب اللا نتج من إحساسهم    نستخلص مم 

 بالت  
 
ر الت  ة لما تعكسه من مظاهر الت  غة الأجنبي  فاخر بالل ،  طو  ة  ذاته تقني  وذلك في حد   كنولوجي 

ة التي يقد  ترويجي   ة أولئك الذين يميلون  بائن، خاص  لاستقطاب الز    مها المحل  ة للخدمات الإشهاري 

 
 
 .  قافات الأخرى إلى الث

ف العاميّ   -3
ّ
تبت بحروف عربيّ لافتات توظ

 
 مثل:   ؛ةة العربيّة جنبًا إلى جنب مع الأجنبيّة التي ك

 

 
 على الشابكة   2019  /14/4ينظر: مقال منشور في صحيفة القبس،  31

https://www.alqabas.com/article/656774   
ة في مجال  الأول لمجموعة كوري    الاسمات، وهو  ة في صناعة الإلكتروني  ة مختص  ة جنوبي  سامسونغ شركة كوري  

ستناعة،  الص   قبل عام من اندلاع الحرب العالمية الثانية في ديغو من خلال لي بيونغ   1938مارس    1في    أس 

 .شول 

 https://en.wikipedia.org/wiki/Cortina_d’Ampezzoموسوعة ويكيبيديا ينظر:  32
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موذج، يمكن رصد   الن  ظر في هذا   بالن 
 
الل ب في استخدام 

 
المرك غوي  

 
الل داخل  غة في نمط من الت 

 
 

اللا مزج صاحب  إذ  ة؛  جاري 
الت  فتات 

 
عربي  اللا لفظ  بين  )صبحو(  فتة  إلى    ؛ عامي   يشير  ما  وهو 

العامي   المستوى  الازدواجي    حضور  يعكس  بما   ، غوي 
 
الل الاستعمال  مستوى  في  على  ة  غوي 

 
الل ة 

ة أجنبي  كلمة  وبين  من   (Caffé) المجتمع،  حالة  ل 
 
يمث ما  وهو  )كافيه(،  ة  عربي  بحروف  تبت 

ُ
ك

بـ نقل حرفي  غوي  المصحوب 
 
الل  بين    ، (Transliteration)  الاقتراض 

ً
ظهر هذه الحالة تداخلا

ُ
وت

ة مختلفة داخل الخطاب الإعلاني    .  مستويات وأنظمة لغوي 

4-  
ّ
ف الل

ّ
 مثل:  ؛ة اللغة( )ثنائيّ ة غة العربيّة والأجنبيّ لافتات توظ

 

 

 

 

 (1) (2) 

 

 

 

 

 (3) (4) 

ها  أن  يجد  ابقة  الس  ماذج  الن  في  لُ  ة    المتأم  الأجنبي  غة 
 
والل ة  العربي  غة 

 
الل لغتين  بين  جمعت 

 )الإنجليزي  
 

 ة(، ففي اللا
 
ةفتة الأولى استخدم صاحبها الل ثم ترجم لها    (ة الجامعةصيدلي  )   غة العربي 

 
 
 (University Pharmacy  )ة  غة الإنجليزي  بالل

 
 ، وكذلك اللا

 
الث وترجم    (موقف بالأجرة)انية  فتة 

   (،Parking)لها  
 

اللا في   وأيضًا 
 
الث  فتة 

 
بالل كتبت  التي  ة  الثة  العربي  إلى    (ةصيدلي  )غة  وترجمت 

(Pharmacy )    الر اللافتة  طه  )  ابعةوأخيرا  ة    (ةالاستهلاكي  أسواق  الإنجليزي   Taha)وترجمتها 
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Market  ،)ة غة العربي 
 
   وبالتالي فإن  توظيف الل

 
ة( في جنبًا إلى جنب مع الل ة )الإنجليزي  غة الأجنبي 

ة وأن    يعرفون سكان مدينة إربد    لافتة واحدة يدل  على أن   ، فمن  اللغة الإنجليزي  ها أيضًا بلد سياحي 

 
 
ة.بيعي أن تشترك الط ة والإنجليزي  ة بين العربي  ة لغوي  فتات في ثنائي 

 
ويُفهم من ذلك أن  سلطة    اللا

 
 
الإعلاني  الل المجال  في  الس    غة  لاعتبارات  كبيرة  بدرجة  خاضعة   أصبحت 

 
والت ما    ؛رويجوق  وهو 

ة الهجينة بوصفها أدوات وظيفي  يفس   غوي 
 
 .ةواصلي  ة الت  ة لتحقيق الفاعلي  ر انتشار الأشكال الل

 ذا الن  وه
 
ة الل ى لافتات ثنائي  ة تسم  ة وتترجم إلى الإنجليزي  فتات التي تكتب بالعربي 

 
غة، وع من اللا

ة الر  مط أكثر الأنماط شيوعًا خاص  وهذا الن   جاري 
 . (33) ئيسة في المدنة في الأماكن الت 

غة 
 
ابقة التزمت بما جاء في قانون حماية الل ة الذي يجيز  ويمكن القول إن  النماذج الس  العربي 

ة أكبر حجمًا وأبرز مكانًا.  غة العربي 
 
 أن تضاف ترجمة بلغة أجنبية على أن تكون الل

والتي  ،  2016ات لسنة ب من نظام ترخيص الإعلانات ضمن مناطق البلدي  /3بالمادة والتزمت 

ها:    "نص 
 
 وحات الإعلاني  تكتب اليافطات والل

 
ةة بالل ويجوز أن تضاف ترجمة لها بلغة   ،غة العربي 

 أجنبي  
 
ة أكبر حجمًا وأبرز موقعًاة على أن تكون حروف الل . ويبدو أن  نص  هذه المادة  "غة العربي 

  / 4المادة فق تمامًا مع ما جاء في من نظام ترخيص الإعلانات يت  
 
ة  أ من قانون حماية الل غة العربي 

م.  م2015لسنة  الأردني    كما تقد 

5-  
ّ
 مثل:  ؛ة وتشاركها مع العربيّةة( بحروف عربيّ ة )الإنجليزيّ غة الأجنبيّ لافتات تكتب الل

      

 

 

 

 

 (1) (2) 

 
راجي  33 محمد  الحضارية  .الزغول،  غربتنا  جوانب  لبعض  اجتماعية  لغوية  دراسة  الأردن:  في  فتات 

ّ
  .اللا

ة، نيسان مجمع اللغة ( ة الأردني، ندوة الازدواجية في اللغة العربي   28: )1987 ،العربي 
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(3) 

 
 
ابقة تعكس مجموعة من الظ ماذج الس  عة في لافتات  من الملاحظ أن  الن  ة المتنو  غوي 

 
واهر الل

 
 

اللا ففي  ة،  جاري 
الت  استخدام  المحال   نجد  الأولى  ة  فتة  أجنبي  كلمة  كتابة  في  ة  العربي  الحروف 

ة( ت     (mall) كلمة  :مثل  ؛)إنجليزي 
 
ر مدلولها؛ إذ ظل ة )مول(، دون أن يتغي  تبت بحروف عربي 

ُ
التي ك

 
 
ة اقتراض لغوي  تشير إلى مركز للت ر في الدال  نتيجة عملي  ق، غير أن  ما طرأ هو تغي  مصحوبة   سو 

ل في نقل  بـ تداخل خطي  
 
ة إلى الحرف العربي    )كتابي( تمث   ؛وكذلك الحال في كلمات  ،الكلمة الأجنبي 

ة اقتراض لفظي    :مثل ا داخل  ا وكتابي  مع تكييفها صوتي    )لينك( و)ستالايت(؛ إذ خضعت لعملي 

غوي  العربي  
 
ظام الل  .الن 

ر هذا الن   نقل الكلمات الأجنبي    ، )لينك(  : مثل؛  مط في ألفاظ أخرى ويتكر 
ُ
ة إلى  و)ستالايت(؛ إذ ت

صوتيً  ة  معناهاالعربي  في  تغيير  دون  للت    ؛ا  واضحًا  حضورًا  يعكس  ما  على  وهو  غوي  
 
الل داخل 

 المستوى المعجمي  
 
غوي  في الفضاء  ، ويثير تساؤلات حول أثر هذه الظ

 
اهرة في نقاء الاستعمال الل

 .الإعلاني  

  



 ديما خليل الربض ي

 226صفحة  (،2026) 22المجمع، العدد 

ف العاميّ لافتات  -6
ّ
 مثل:  ؛ةة الأردنيّ توظ

 

 

 

 

 

 (1) (2) 

 
(3) 

 

 

 

 

 

 (4) (5) 

 

 

 

 

 

 (6) (7) 
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(8) 

 
 
يوظ أصحابها  أن   ابقة  الس  فتات 

 
اللا في  الواضح  محاولة  من  في  ة  الأردني  ة  العامي  غة 

 
الل فون 

الزائر والمستهلك بشكل عام، ولكن هناك بعض   التي يصعب على الز  لاستقطاب  فتات 
 

ائر  اللا

ة)فهم معناها، وربما يلتبس عليه الأمر، كلافتة   خَّ    (34)(ج 
 
الث، التي تعني في العامية  في النموذج الث

عالٍ  مستوى  على  قيمة  له  ما  أو  الإعجاب،  يثير  ما  على  يُطلق  لفظ  فاستعمال  (35)   الأردنية   ،

فتات قد يقود إلى ا
 

ة في اللا  الكلمات المحكي 
 
ر ج أو الل  ين. بس عند مختلف المتلق  لح 

جاري    موذج الأول للمحل  الت  ابقة، نجد أن  الن  ماذج الس  جاري  للن  وعند تحليل لغة الإعلان الت 

عربي   اسمًا  استخدم  قد  والهدايا،  العطور  يبيع  ووظف  الذي   ) )علي   ا 
 

اللا في  تار  ه  وكتبة  ة  فتة، 

ة )علوش( للت   ة العامي  ب، وتار  دليل والت  بالعربي  وبدأ بشرح ما  (    Aloosh  )ةالإنجليزي  بة أخرى  حب 

)نثريات، مكياجات، إكسسوارات، هدايا، عطور( وفي زاوية   يحتويه المتجر من محتويات وهي

 
 

 فتة كتب عبارة )ابتداء من نصف دينار فأكثر( ليجذب الز  اللا
 
بالل ة،  ائرين، ووضعه  العربي  غة 

الن    وفي 
 
وظ الثاني   موذج 

 
اللا عامي  ف صاحب  كلمة  الن  (شالات لولو)ة  فتة  وفي  ابع موذجين  ،    الر 

ادس  نجد أن    والس 
 
ة عامية وهي  هما ات ة التي يقابلها اسم الاستفهام  بالعامي    (شو)فقا في كلمة أردني 

فالن    (ما) الفصيحة،  ة  العربي  ابعموذج  في  )حُلو(،    الر  هو  ة  عربي  أخرى  بكلمة  موذج  أردفها  والن 

ادس  . (قهوتك)أردفها بكلمة  الس 

 
34    ( كلمة  فارس ي عن  ة معر ب 

 
أو رهبان  چوخاجخ الرعيان  يلبسه  تعني: قماش صوفي خشن  التي  ة  الفارسي   )

 لوصف أناقة اللباس في التعبير الشعبي. ينظر: التنوجي، محمد
ً

المعجم الذهبي    .النصارى، وأصبح متداولا

 224 (:1969، دار العلم للملايين   . )بيروت:1. طعربي -فارس ي 

ة الأردني35  183  (:2006  ،مكتبة لبنان ناشرون. )1. طمعجم ألفظ الحياة العامة في الأردن  .مجمع اللغة العربي 
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ى الازدواجي  وكذلك الأمر في الن  
 
ص دينار(؛ إذ تتجل ة موذج الخامس في عبارة )سوق الن  غوي 

 
ة الل

ياق ذاته؛ إذ وردت كلمة )سوق( و)دينار( ضمن  ين في الس  من خلال الجمع بين مستويين لغوي  

ص  المست ( من المستوى العامي، وتعني )النصف(. ويعكس  وى الفصيح، في حين جاءت كلمة )الن 

ة والز   ة داخل بنية فصيحة بهدف جذب انتباه المار  لما    ؛ائرينهذا المزج توظيفًا مقصودًا للعامي 

   ة من قرب تداولي  تحمله العامي  
 

ي، وهو ما يجعل اللا لى  فتة أكثر قدرة عوتأثير مباشر في المتلق 

 .  لوك الاستهلاكي  أثير في الس  الإقناع والت  

 ضح العامي  تت  
 

ابعةفتة  ة أيضًا في اللا بوجود بضاعة ذات أسعار    تومئ)عالم يا بلاش( التي    الس 

بيع الأطعمة الجاهزة    ة في لافتة محل  ة المحكي  ضح العامي  ائرين. وأيضًا تت  منخفضة لجذب الز  

 الس  
 

امنة فتة  ريعة، اللا
 
)جيت بوئتك( في كلمة )جيت( بتسهيل الهمزة بمعنى )جئت(، وكلمة    الث

الت   لإظهار  همزة  القاف  بإبدال  )بوقتك(  تعني  التي  ن.  )بوئتك(  ظاهرة  مد  أن   المعروف  ومن 

ة الحديثة؛ إذ إن  صوت   هجات العربي 
 
يسير عمدت إليها الل هولة والت  ص من الهمز بغية الس 

 
خل الت 

الن الأوتار  الهمز عسير  انفراج هذه  ثم  ة،  وتي  الص  الأوتار  الهواء خلف  بانحباس  يتم   ه 
 
لأن طق؛ 

ة تحتاج إلى جهد عضلي  كبير ة  (36) فجأة، وهذه العملي  هجات العامي 
 
، وفي المقابل نجد أمثلة في الل

عوبة، فالهمزة أصعب من القاف في )بوئتك(، كما   المعاصرة تقلب القاف همزة، أي تميل إلى الص 

هجات الأخرى بانقلاب القاف همزة فيها. وينقل رمضان    في
 
ام ومصر، وبعض الل

 
لهجة أهل الش

ص في  
 
ر تتلخ طو  ة في هذا الت  وتي  ة الص 

 
عبد التواب عن إبراهيم أنيس تفسيرًا لذلك، يقول: والعل

ة، ف وتي  احية الص  ا عن أقرب الأصوات شبهًا من الن 
ً
ق  أن  مخرج القاف انتقل إلى الخلف باحث تعم 

ة   د 
 
 الهمزة، لوجود صفة الش

 
القاف في الحلق لا يصادف من أصوات الحلق ما يشبه القاف إلا

 .  (37) في كل  منهما

 
   .واب، رمضان ينظر: عبد الت    36

ّ
غويّ: مظاهره وعلله وقوانينهطوّ الت

ّ
(: 1997  ،مكتبة الخانجي  )القاهرة:.  ر الل

76 
الت    37 رمضان عبد     .واب، 

ّ
الل في  ومقالات  )القاهرة:1. طغةبحوث  الخانجي  .  الرياض:  مكتبة  الرفاعي،   ،دار 

غويّة، ويراجع: أنيس، إبراهيم، 12 (:1982
ّ
 86 (:1975 ،مطبعة الأنجلو المصرية. )5ط .الأصوات الل
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ر في نطق القاف همزة كانت له بداياته في عصور الفصاحة، فقد أوردت المعاجم     طو  وهذا الت 

والم  بالهمزة،  وأخرى  بالقاف،  رويت  ا 
ً
ألفاظ غة 

 
الل وكتب  ة  غوي 

 
القفز  الل مثل:  واحدٌ؛  فيهما  عنى 

 .(38)والأفز بمعنى: الوثب، والقوم زهاق مائة وزهاء مائة، أي قريب من ذلك

ائر لمدينة   ة، فإن  الز  جاري 
فتات الت 

 
ة في بعض اللا وفي ضوء انتشار استخدام الألفاظ العامي 

فتات، لا  
 

ما عند غياب الوضوح  )إربد( قد يجد صعوبة في فهم كثير من مضامين هذه اللا سي 

  الدلالي  
 
ت    ؛ ومن هنا تبدو أهمية التزام غة الفصيحة المشتركةأو ابتعادها عن الل

 
أصحاب المحلا

لالي أو   بس الد 
 
ة فصيحة بعيدة عن الل ر ألفاظ عربي  ة بتخي  فتات الإعلاني 

 
ة، وصانعي اللا جاري 

الت 

 
 
الل مع  داخل  ل الت  ليم  الس  الفهم  لضمان  ة،  العامي  شرائح  غة  مختلف  عند  ة  الإعلاني  لافتة 

ين الن    .(39) المتلق  استخدام  وبصرف  في  ل 
 
يتمث الأبرز  الإشكال  فإن   ة،  الإملائي  الأخطاء  عن  ظر 

فتات
 

ة في بعض اللا ين ؛العامي  ي إلى صعوبة في الفهم لدى بعض المتلق   .وهو ما قد يؤد 

 مثل:  ؛ةلافتات تكتب العربيّة بحروف أجنبيّ  -7

 

 بالن  
 

اللا في  الس  ظر  نوعًا  فتة  نجد  قبل    مختلفًاابقة  الألسنة  على  الأحيان  في كثير من  قد طغى 

فتات،  
 

اللا لغة  في  عربي    فنلحظاستخدامه  كلمة  وهي  كتابة  ة  إنجليزي    حروف ب  (زوايا)ة 

(ZAWAYA)  ، لبيع    فهذا محل    إيصال المعنى المراد،مع أن اللفظ عربي، ولحروفه القدرة على

 ة ومواد العزل والبلاط.حي  الص   مستلزمات الوحدات 

 
 بحوث    .وابينظر: عبد الت    38

ّ
غوي  12  : غةومقالات في الل

 
تحقيق: عز الدين   .الإبدال  كتاب  .، وأبو الطيب الل

ة )دمشق:  .التنوخي  2/562(: 1961 ،مجمع اللغة العربي 

 إشكاليّ  .عامر 39
ّ

غة العربيّة في لافتات المحلا
ّ
جاريّة وإعلاناتهاة توظيف الل

ّ
 32: ت الت
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 مثل:  ؛ةة( بحروف عربيّ ة )الإنجليزيّ لافتات تكتب الكلمة الأجنبيّ  -8

 

 

 

 

 

 (1) (2) 

 
(3) 

 
 
ة  وهنا وفي وجه آخر لمحاولة الخروج على الل ، نجد نموذجين من لافتات كتبت  ووصفهاغة العربي 

 
 
الل الن  ة بحروف عربي  الإنجليزي  غة  عليهما  والتي    )  PARADISE)موذج الأول نجد كلمة  ة، ففي 

ة    (ةجن  )تعني    (برادايس)كتبت بالعربي 
 
ة لها هي  ، وهي تدل  على معنى راق، وفي بلد الل غة الرسمي 

ة، ليغدو هذا الن   فتات العربي 
 

ة. ة بالحروف  سببًا في استبدال الحروف اللاتيني  مط من اللا  العربي 

 وهذا ما لوحظ في الن   
 
ة( بحروف  ة )الإنجليزي  اني الذي وضع صاحبه الكلمات الأجنبي  موذج الث

( لا تحتاج إلى تأويل وشرح، ولكن صاحبها أردفها بحروف  (Computer Clinic  فعبارةة،  عربي  

 . )كلينك كمبيوتر (ة، فكتب  عربي  

 وفي الن  
 

تب في اللا
ُ
 من إفتة )انترو  موذج الثالث ك

ً
وهو    (Intro Electronics)لكترونكس( بدلا

ة. لبيع الإلكتروني   محل    ات والأجهزة الكهربائي 
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 مثل:  ؛ة وتشاركها جنبًا إلى جنب مع العربيّةة بحروف عربيّ لافتات تكتب الكلمة الأجنبيّ  -9

 
(1) 

 

 

 

 

 

 (1) (2) 

ي  ابقة قد يتبادر  ماذج الس  في الن   ة  –ظرة الأولى  من الن    –إلى ذهن المتلق  ها مكتوبة بالعربي  وذلك   ،أن 

الأجنبي    في ظل   الألفاظ  كتابة  لغوي    ؛ةة بحروف عربي  شيوع ظاهرة  يُكسبها مظهرًا  الذي  ا الأمر 

ا لدى القارئ 
ً
   ،مألوف

 
يوع في ترسيخ نوع من الألفة تجاه هذه الألفاظ، بما قد  وقد يسهم هذا الش

ة، في حين أن  يوهم بأن    صوتي  ها تنتمي إلى العربي 
ً

ل نقلا
 
 ا )ها في حقيقتها تمث

ً
  ، ( لألفاظ أجنبيةدخيلا

 
 
الل ثراء  الرغم من  الد  ويأتي ذلك على  المعاني ذاتها؛ مثل:  بألفاظ أصيلة تؤدي  ة  العربي  كان  غة 

والس   والبقالة  والمتجر  إلى  ،وق والحانوت  ألفاظ  إضافة  شيوع  ماركت    ؛أن   كلين  در و مثل:  اي 

 ؛يعكس اتساع دائرة استخدامها في الخطاب الإعلاني    ،نوفوتيهو بوتيك،  و سيتي  و سنتر  و جاليري  و 

ين بما قد يسهم في ترسيخها في الاستعمال اليومي   ابقة تزايد  (40) لدى المتلق  ظهر النماذج الس 
ُ
، وت

ة جاري 
الت  فتات 

 
اللا لغة  في  ة  الأجنبي  الألفاظ  الاقتراض    ؛ حضور  إطار  في  تفسيره  يمكن  ما  وهو 

، إضافة إلى ما يرتبط به من اقتصاد لغوي   غوي 
 
 الل

 
غة إلى توظيف ألفاظ  ؛ إذ يميل مستخدمو الل

 
فتات في الأردنّ  .الزغول 40

ّ
 27 :ةة لبعض جوانب غربتنا الحضاريّ اجتماعيّ ة : دراسة لغويّ اللا
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التداول،   وسهلة  الأصلولو  شائعة  ة  أجنبي  ذلك  و   ، كانت  ربط  تفعيل  أيضا  يمكن  بضعف 

مفالت   المجال  يترك  ما  ؛  جاري  الت  المجال  في  غوي  
 
الل لاختيار  خطيط  المحال   أصحاب  أمام  توحًا 

الس   لاعتبارات  تستجيب   تسميات 
 
والت يميل  وق  إذ  ؛  غوي 

 
الل الاقتصاد  مبدأ  ضوء  في  رويج، 

 
 
الل اختيار  إلى  المتلق  المستخدم  لدى  الفهم  في  والأيسر   

ً
وتداولا شيوعًا  الأكثر  من  فظ   

ً
بدلا ي، 

 . و ل اليومي  حضورًا في الاستعما  البحث عن بدائل فصيحة قد تكون أقل  
 
اهرة  يمكن رد  هذه الظ

غوي  في المجال الإعلاني  إلى غياب أو ضعف تفعيل الت  
 
ا مصطلحي    ما  ؛خطيط الل

ً
ا  الذي يترك فراغ

ة لملئه بألفاظ أجنبي   جاري 
ة صوتي  يُفسح المجال أمام أصحاب المحال  الت  نقل إلى العربي 

ُ
ا دون  ة، ت

معجمي  إلى  إخضاعها   معياري  ضوابط  أو  فإن    ؛ةة  ثم   بوصفه    ومن  يُفهم  الألفاظ  هذه  انتشار 

 .(41)ة متداخلةة وتنظيمي  ة واجتماعي  نتيجة لعوامل تداولي  

ف عبارات فيها مزيج من العربيّة، والإنجليزيّ   -10
ّ
ة، ثم تترجمها  ة بحروف عربيّ لافتات توظ

 ة؛ مثل: إلى الإنجليزيّ 

 

موذج هو الآخر من أكثر  ة واضحة، وهذا الن  ة لغوي  ثنائي    وجودابق  موذج الس  من الملاحظ في الن  

   تبين مدى المخالفة للتشريعات الناظمة لحمايةماذج التي  الن  
 
ف فيه  الل

 
ة؛ حيث وظ غة العربي 

، وهي  ة منتشرة بكثرة في ربوع الوطن العربي  ة جنبًا إلى جنب مع كلمة إنجليزي  صاحبه كلمات عربي  

ا )الخبراء لأنظمة    مع بقاء المضمون ترجمتها    نية استخدامرغم إمكالفظة )كمبيوتر(،  
ً
مستساغ

 
 نظريّ   .المعتوق، أحمد محمد  41

ّ
 ة الل

ّ
ة الث

ّ
 دراسة في قضيّ   الثة: غ

ّ
المركز  )المغرب:    1ط  .غة العربيّة الوسطىة الل

 58 (:2005،الثقافي العربي
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ة بحروفها  (، تشير هذه الن  الحاسب الآلي   ة المنقولة إلى العربي  ماذج إلى أن  بعض الألفاظ الأجنبي 

ين يتعاملون معها    ؛قد أصبحت متداولة في الاستعمال اليومي   الأمر الذي قد يجعل بعض المتلق 

غوي  العامبوصفها مألوفة ضمن الس  
 
ويمكن تفسير ذلك في ضوء شيوع هذه الألفاظ    ،ياق الل

ة تداول بعض المقابلات  ما في ظل  غياب أو محدودي  ، لا سي  جاري  وتكرار استخدامها في المجال الت 

ة في الاستعمال اليومي   ز حضور ظاهرة  ؛ ما يالعربي  غويّ عز 
ّ
خيل  ها في طور الد  ءوبقا  الاقتراض الل

عريب الكامل.   دون انتقالها إلى طور الت 

ا عربيّ  -11
ً
 ة في كلمة واحدة؛ مثل: ة وأجنبيّ لافتات تدمج حروف

 

ة( في كلمة واحدة؛ إذ جعل حرف    من غير المألوف  ة )الإنجليزي  ة مع الأجنبي  غة العربي 
 
هنا دمج الل

ة والمرادف له حرف ) ة، حلقة وصل بين الكلمتين، فكلمة )ليوان(  في الإنجليزي  (  L)اللام( في العربي 

 Liwanتعطي نفس معنى كلمة )
 

فتة ملبسة، ولو استخدم صاحبها كل حرف على  ( ما جعل اللا

   ا، ثم  ا أو أجنبي  ا كان عربي  ا التبست القراءة على المستهلك، أي  حدة لم
 
ه يعمل في مجال  أردفها بأن

 ة لصناعة الألومنيوم(.)الحلول الهندسي   الألومنيوم وكتب

 ة وتكتبها بحروف عربيّة؛ مثل: لافتات تقترض كلمات إنجليزيّ  -12

 

 

 

 

 

 (1) (2) 
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موذجينفي    ل المتأم   يجد اقتراض لفظة اكزوزت )اكزوزتات( وإخضاعها لقاعدة    ينابقالس    الن 

 
 
المؤن العربي  جمع  الإنجليزي    ث  الألفاظ  من  وهي  )ات(  الد  بإضافة   ة 

 
الل على  ة:  خيلة  الأردني  هجة 

 من استخدام المقابل العربي    (42))عادم السيارة(  exhaustاكزوزت  
ً

يارات(،  س  لها )عوادم ال  بدلا

ة، فلا يستخدم  شائع جدًا في مدينة إربد وغيرها من المدن الأردني    وهذا ة، شيوع الكلمة العربي 

( عبارة  المحال   هذه  الس  أصحاب  لافتاتهم  عوادم  في  نجد  ا  وإنم  لديهم،  الإعلان  لغة  في  يارات( 

غوي  في المجتمع الأردني  
 
فسر أيضا  انعكاسًا لظاهرة الاقتراض الل

ُ
بالميل نحو الاقتصاد  ، التي قد ت

 اللغوي.

جاريّة في مدينة إربد الأردنيّ 
ّ
ويّة العربيّة في لافتات المحالّ الت  ةاله 

الت   الوسيلة الأولى في  ة هي  العربي  غة 
 
الل ا لا شك  فيه أن   ى مجالات  مم  واصل بين ناطقيها في شت 

ة ة أو الأجنبي  ب على استخدام بعض الألفاظ العامي 
 
فتات احتمال حدوث    الحياة، وقد يترت

 
في اللا

ما من غير المنتمين إلى الس    نسبي    لبس دلالي   ين، لا سي  غوي  المحلي  لدى بعض المتلق 
 
وهو    ؛ياق الل

أهم   الت  ي  ما يبرز  ألفاظ واضحة ومشتركة في  الر  ة اختيار  ة  ة،  داول لضمان فاعلي  سالة الإعلاني 

 
 
الل ي  تؤد   غة  وهنا 

 
بالن ِف 

عر 
ُ
الم للمتدور  جذبهلق  سبة  قصد     ، ي 

 
الل استقراء  ة  وبعد  الإعلاني  غة 

ة جاري 
الت  إذ  للافتات  الن  ؛  في  تكشف  المستخدمة  ة  غوي 

 
الل الأنماط  في  ع  تنو  عن  المدروسة  ماذج 

ة جاري 
غة   والتي  ،لافتات المحال  الت 

 
ة، والل غة العامي 

 
ة الفصحى، والل تتراوح بين استخدام العربي 

ة، إضافة إلى حالات المزج بينها    ،الأجنبي 
 
ة  ويمكن تحليل هذه الظ غوي 

 
ة الل دي  عد  واهر في إطار الت 

، وما يرتبط بها من اقتراض لغوي   جاري  ة  وتداخل لغوي    التي يشهدها المجال الت  ة لغوي   ، وثنائي 

ة والت    كما يمكن غوي 
 
ياسة الل ة الس  غوي  في تنظيم لغة  ربط هذه الأنماط بمدى فاعلي 

 
خطيط الل

ة في  غوي 
 
ة الل بات الهُوي 

 
غوي  مع متطل

 
، ومدى قدرتها على مواءمة الاستخدام الل جاري  الإعلان الت 

 .وق ، في ظل  تأثيرات العولمة وقوى الس  ياق المحلي  الس  

 
القسوس  42  حنا  إميل  الدّ   .الهلسا،  الألفاظ   معجم 

ّ
الل في  الأردنيّ خيلة  )1ط  .ةهجة  للنشر دار  .  الأردنية  ورد 

 6 (:2014، والتوزيع
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 ياق يُنظر إلى هوفي هذا الس  
 
ة )ثنائي  ذه الظ غوي 

 
دية الل عد   من الت 

ً
 واهر بوصفها أشكالا

 
غة ة الل

حيل الازدواجي    ؛مييز بينهماتها في المجتمع، مع ضرورة الت  وازدواجي  
ُ
ة إلى وجود مستويين داخل  إذ ت

 
 
 الل

 
الث حيل 

ُ
ت بينما  الواحدة،  الت  غة  إلى  الس  نائية  في  مختلفتين  لغتين  بين  الاجتماعي  ياق  عايش 

فتات يمكن قراءته ضمن إطار الاقتراض    ما يظهر من تداخل لغوي    كما أن    ،نفسه(
 

في بعض اللا

غوي  الذي لم يستقر  
 
المرتبط    خيل الوظيفي  بقي في مرحلة الد  و عريب الكامل،  بعد في نسق الت    الل

جاري    .بالاستخدام الت 

ا بقدر ما هو وصف وتحليل لواقع  مًا تقويمي  حك   ما يُلاحظ في هذا المجال لا يُعد    فإن    ومن ثم  

   لغوي  
 
ر هذه  ة والت  ات الاجتماعي  ساني  قائم، يندرج ضمن اهتمامات الل فسَّ

ُ
؛ إذ ت غوي 

 
خطيط الل

انعكاسًا لتفاعل قوى الس  حو  الت   الت  لات بوصفها  الر  وق مع قوى  غوي  
 
الل ، وهو ما  سمي  خطيط 

 
 
 .اء الإعلاني  غة في الفض ينعكس على أنماط اختيار الل

ن بلغة أخرى، عبر لغة الت  ونتيجة لذلك   ة، وصارت تهج  غة العربي 
 
ة،  اغتربت الل عاملات اليومي 

ة الفصحى، والخاص    التي يتواصل بها العام   غة العربي 
 
ف حتى انحسر استعمال الل ، الأمي  والمثق 

الت   ة  ازدواجي  به  ،  واستبدلت  غوي 
 
الل البدهي  واصل  إلى   ومن  ة  غوي 

 
الل الحالة  هذه  تنتقل  أن 

ة التي مهم   أثير  واصل مع المجتمع وإقناعه وفق أقرب طرق الت  الأساس الت  في  تها  المساحات الإعلاني 

 .(43)التي تضمن رواج المنتج الإعلاني  

 
ّ
 ة أو العكس ة بحروف عربيّ غة الأجنبيّ ظاهرة كتابة الل

غة  ي
 
الل توظيف  ملاحظة  فيمكن  كما  ة،  العربي  جانب  إلى  فتات 

 
اللا بعض  في  ة   الإنجليزي 

(Experts Computer Systems)ة غوي 
 
ة الل ل حالة من الثنائي 

 
في   (Bilingualism) ، وهو ما يمث

ين مختلفين في الس  الخطاب الإعلاني   ويمكن تفسير    ،ياق نفسه؛ إذ يتم  استخدام نظامين لغوي 

الت   اعتبارات هذا  ضوء  في  ه  أو    وج  المستهلكين،  من  نة  معي  فئات  باستهداف  ق 
 
تتعل ة  تسويقي 

جاري  توظيف القيمة الر   ة في المجال الت  غة الأجنبي 
 
ة لل  .(44) مزي 

 
 إشكاليّ  .عامر43

ّ
غة العربيّة في لافتات المحلا

ّ
جاريّة وإعلاناتهاة توظيف الل

ّ
 19 :ت الت

 إشكاليّ  .عامر 44
ّ

غة العربيّة في لافتات المحلا
ّ
جاريّة وإعلاناتهاة توظيف الل

ّ
 27 :ت الت
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 تحليل محاور الاستبانة  .2.4

افيّ   ة البيانات الديموغر

 الجنس  •

 الجنس  : 1جدول 

  الجنس
ّ
  كرارالت

ّ
 ةسبة المئويّ الن

 55.8 67 ذكر 

 44.2 53 أنثى

 100.0 120 المجموع

  ر الجنس إلى تقارب نسبي  حسب متغي  بنة تشير نتائج توزيع أفراد العي  
 
كور والإناث؛ إذ  بين الذ

 
 
،  ( مفردة120نة البالغة )%( للإناث من إجمالي العي  44.2%( مقابل )55.8كور )بلغت نسبة الذ

الت   هذا  حد  ويعكس  إلى  متوازن  تمثيل  وجود  الجنسين  وزيع  بين  تحليل    ، ما  إمكانية  يتيح  بما 

تائج ويتيح فهمًا  ة الن  ز من موضوعي  الأمر الذي يعز   ؛ز لفئة على حساب أخرى البيانات دون تحي  

  أدق  
 
ة وفق متغي  لاختلاف إدراك الل جاري 

 ر الجنس. غة المستخدمة في لافتات المحال  الت 

 العمر •

 العمر : 2جدول 

  العمر 
ّ
  كرارالت

ّ
 ةسبة المئويّ الن

 38.3 46 سنة   18أقل من 

 18.3 22 سنة  25  – 18

 5.0 6 سنة  35  – 26

 21.7 26 سنة  45  – 36

 16.7 20 سنة فأكثر 46

 100.0 120 المجموع

المشاركين؛ إذ  ع واضح في أعمار  ة إلى تنو  حسب الفئة العمري  ب نة  تشير نتائج توزيع أفراد العي  

سنة( بنسبة    45–36%(، تلتها فئة )38.3سنة في المرتبة الأعلى بنسبة )  18من    جاءت الفئة الأقل  
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)  25–18%(، ثم فئة )21.7) سنة فأكثر(    46بلغت نسبة فئة )في حين  %(،  18.3سنة( بنسبة 

وزيع الت  %(. ويعكس هذا  5.0نسبة بواقع )  سنة( أقل    35–26لت فئة ) %(، في حين سج  16.7)

غوي  تجاه لافتات المحال   ا في العي  ا مهم  ي  عًا عمر تنو  
 
نة، بما يتيح فهمًا أوسع لاختلاف الإدراك الل

ة   جاري 
ة  ة تحليل الفروق بين الفئات العمري  الأمر الذي يدعم إمكاني    ؛ ر العمروفق متغي  على  الت 

راسة.   المختلفة في استجاباتهم داخل الد 

 لدّراسة )المجتمع المستهدف( طبيعة المشارك في ا  •

راسة )المجتمع المستهدف(   :3جدول   طبيعة المشارك في الد 

  طبيعة المشارك في الدّراسة )المجتمع المستهدف(
ّ
  كرارالت

ّ
 ةسبة المئويّ الن

 59.2 71 تجاريّ  صاحب محلّ 

 40.8 49 مستهلك / زبون 

 100.0 120 المجموع

راسة إلى أن  نتائج توزيع أفراد العي  تشير  فئة أصحاب المحال    نة حسب طبيعة المشارك في الد 

 
 
الن لت 

 
شك ة  جاري 

)الت  بواقع  الأكبر  المستهلكين/الزبائن  59.2سبة  نسبة  بلغت  حين  في   ،)%

الت    ،( مفردة120نة البالغة )%( من إجمالي العي  40.8) فئة  ا على  وزيع تركيزًا نسبي  ويعكس هذا 

مهم   حضور  جانب  إلى  ة،  جاري 
الت  للافتات  غوي  

 
الل المشهد  تشكيل  في  القرار  لفئة    أصحاب 

المتلق   بوصفهم  الإعلاني  المستهلكين  للخطاب  المباشرين  لوجهتي  ين  توازنًا  أكثر   
ً

تحليلا يتيح  ما  ؛ 

ة بمدينة إ الن   جاري 
غوي  ودوافعه في البيئة الت 

 
 . ربدظر في تفسير أنماط الاستخدام الل
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 الاستبانة   عبارات

 أوّ 
ّ
: محور أنماط الل

ً
 غة المستخدمةلا

  م
ّ
: محور أنماط الل

ً
 غة المستخدمة أولا

ط المتوسّ 

 الحسابيّ 

الانحراف  

 المعياريّ 

 
ّ
  جاهالات

ّ
 رتيب الت

1 
ة في مدينة  جاري 

تُكتب معظم لافتات المحال  الت 

 
 
ة الفصحى.إربد بالل  غة العربي 

 6 موافق 1.004 2.00

2 
 
 
الل ستخدم 

ُ
الإنجليزي  ت في  غة  واضح  بشكل  ة 

ة. جاري 
 أسماء عدد كبير من المحال  الت 

 4 موافق 1.056 2.19

3 
 
 
ة والإنجليزي  يظهر المزج بين الل ة داخل غة العربي 

ة. جاري 
فتات الت 

 
 بعض اللا

 1 موافق 1.060 2.31

4 
 
 
الل ستخدم 

ُ
العامي  ت بعض هجة  كتابة  في  ة 

فتات بهدف 
 

 بائن.واصل مع الز  تسهيل الت  اللا

 2 موافق 1.073 2.26

5 
الأجنبي   الكلمات  بعض  عربي  تُكتب  بحروف  ة  ة 

ة. جاري 
فتات الت 

 
 داخل اللا

 3 موافق 1.049 2.26

6 
الر   ستخدم 

ُ
الأجنبي  ت ة  جاري 

الت  والعلامات  ة موز 

فتات.بدل الن  
 

ة في بعض اللا غوي 
 
 صوص الل

 5 موافق 1.030 2.12

7 
ة طابع لغوي   جاري 

  يغلب على بعض المناطق الت 

ة.  أجنبي    أكثر من العربي 

 7 موافق 1.021 2.02

 أوّ 
ّ
: محور أنماط الل

ً
 موافق 87431. 2.1643 غة المستخدمة لا

 

  العام   ط الحسابي  المتوس   تائج إلى أن  تشير الن   •
 
(  2.1643غة المستخدمة بلغ )لمحور أنماط الل

 0.87431)  بانحراف معياري  
 
  نسبي    على وجود إدراك إيجابي    )موافق(؛ ما يدل    جاه عام  (، وبات

العي   أفراد  تعد  لدى  لوجود   نة 
 
الل أنماط  في  ة  د  جاري 

الت  المحال   لافتات  في  المستخدمة  غة 

 بمدينة إربد.



خطيط 
ّ
جاريّ الت

ّ
غويّ ولغة الإعلان الت

ّ
جاريّة في مدينة )إربد( الأردنيّة لدراسة تحليليّة : الل

ّ
 نماذج من لافتات المحالّ الت

 239صفحة  (،2026) 22المجمع، العدد 

•  
 
ة والإنجليزي  حصلت عبارة يظهر المزج بين الل ة على  غة العربي  جاري 

فتات الت 
 

ة داخل بعض اللا

 2.31ط حسابي )على متوس  أ
 
غوي   رتيب الأو  ( وبالت

 
داخل الل ل؛ ما يشير إلى شيوع ظاهرة الت 

غوي  المدروس.بوصفها الن  
 
 مط الأكثر حضورًا في المشهد الل

•  
 
ستخدم الل

ُ
فتات بهدف تسهيل الت  هجة العامي  جاءت عبارة ت

 
واصل مع  ة في كتابة بعض اللا

 الز  
 
بوصفه أداة    (، ما يعكس توظيف المستوى العامي  2.26ط )انية بمتوس  بائن في المرتبة الث

 . هة للجمهور المحلي  ة موج  تواصل تسويقي  

الأجنبي   • الكلمات  بعض  كتب 
ُ
ت عبارة  عربي  تشير  بحروف  ة  ة  جاري 

الت  فتات 
 

اللا داخل  ة 

 2.26بمتوسط )
 
ة  للكلمات الأجنبي    وتي  عريب الص  أو الت    فظي  ( إلى انتشار ظاهرة الاقتراض الل

فتات. 
 

 داخل اللا

•  
 
الل ستخدم 

ُ
ت عبارة  الإنجليزي  حصلت  المحال   غة  من  كبير  عدد  أسماء  في  واضح  بشكل  ة 

متوس   على  ة  جاري 
)الت  يدل  2.19ط  ما  الإنجليزي    (؛  للغة  ملحوظ  الفضاء على حضور  في  ة 

، لكن   جاري  .  ه أقل  الت  غوي 
 
 من ظاهرة المزج الل

ستخد •
ُ
ت عبارة  الر  جاءت  الأجنبي  م  ة  جاري 

الت  والعلامات  الن  موز  بدل  ة ة  غوي 
 
الل صوص 

البصري  2.12ط )بمتوس   العلامات  إلى اعتماد جزئي على  ة كبديل عن  ة الأجنبي  (، ما يشير 

فتات.الن  
 

ة في بعض اللا غوي 
 
 صوص الل

 سج   •
 
ة بالل جاري 

كتب معظم لافتات المحال  الت 
ُ
ة  لت عبارة ت ط  متوس    الفصحى أقل  غة العربي 

في 2.00) الأخرى  ة  غوي 
 
الل بالأنماط  مقارنة  الفصحى  ة  العربي  حضور  تراجع  يعكس  ما  (؛ 

 المشهد المدروس.

ة طابع لغوي   • جاري 
ة إلى أدنى   أجنبي    تشير عبارة يغلب على بعض المناطق الت  أكثر من العربي 

   على أن    (؛ ما يدل  2.02ترتيب )
 
 جودة لكن  مو   ابع الأجنبي  هيمنة الط

 
اهرة الأكثر  ها ليست الظ

غوي  
 
 .بروزًا مقارنة بظاهرة المزج الل

  



 ديما خليل الربض ي

 240صفحة  (،2026) 22المجمع، العدد 

  ثانيًا: محور 
ّ
افع اختيار الل  غةدو

  م
ّ
افع اختيار الل  غةثانيًا: محور دو

ط المتوسّ 

 الحسابيّ 

الانحراف  

 المعياريّ 

  الاتجاه
ّ
 رتيب الت

1 
 
 
فتات يُختار استخدام الل

 
غة الأجنبية في اللا

 ر. طو  انطباع بالحداثة والت  لإعطاء 

 3 موافق 1.090 2.18

2 
أن   المحال   أصحاب     يعتقد 

 
الأجنبي  الل ة غة 

 بائن.تجذب عددًا أكبر من الز  

 1 موافق 1.009 2.20

3 
 
 
 يتم اختيار الل

 
فتة بناءً  غة المستخدمة في اللا

 بائن المستهدفين. على طبيعة الز  

 2 موافق 1.001 2.18

4 
ي في   تؤد  رئيسًا  دورًا  ة  سويقي 

 
الت العوامل 

 
 

ة.تحديد لغة اللا جاري 
 فتة الت 

 7 موافق 1.027 2.07

5 
غوي  وسيلة لتمييز المحل  

 
  يُستخدم المزج الل

 وق.عن المنافسين في الس  

 6 موافق 1.024 2.10

6 
 
 
الل استخدام  الأجنبي  يرتبط  بتصو  غة  رات ة 

 الخدمات.عن جودة أعلى للمنتجات أو 

 5 موافق 950. 2.15

7 
 
 
الات  تؤث الثقافي  ر  في جاهات  والعولمة  ة 

ة.  جاري 
فتات الت 

 
 اختيار لغة اللا

 4 موافق 1.048 2.17

 
ّ
افع اختيار الل  موافق 86052. 2.1476 غةثانيًا: محور دو

الن   • المتوس  تشير  أن  إلى  الحسابي  تائج     ط 
 
الل اختيار  دوافع  لمحور  )العام  بلغ  ( 2.1476غة 

 0.86052)   بانحراف معياري  
 
وبات ما يدل    جاه عام  (،     )موافق(؛ 

 
ات العي  على  أفراد  نة على  فاق 

الد    وجود مجموعة من 
 
 وافع المؤث

 
الل ة  رة في اختيار  جاري 

الت  غة المستخدمة في لافتات المحال  

 بمدينة إربد.

   أصحاب المحال  أن  حصلت عبارة يعتقد   •
 
بائن على  ة تجذب عددًا أكبر من الز  غة الأجنبي  الل

متوس   حسابي  أعلى   2.20)  ط 
 
وبالت الأو  (  أن  رتيب  إلى  يشير  ما     ل؛ 

 
الت المرتبط    سويقي  العامل 

 الد    بائن يُعد  بجذب الز  
 
 غة.افع الأقوى في اختيار الل



خطيط 
ّ
جاريّ الت

ّ
غويّ ولغة الإعلان الت

ّ
جاريّة في مدينة )إربد( الأردنيّة لدراسة تحليليّة : الل

ّ
 نماذج من لافتات المحالّ الت

 241صفحة  (،2026) 22المجمع، العدد 

•  
 
 جاءت عبارة يتم اختيار الل

 
بائن المستهدفين في  فتة بناءً على طبيعة الز  غة المستخدمة في اللا

 
 
(؛ ما يعكس اعتمادًا واضحًا على خصائص الجمهور المستهدف  2.18ط )انية بمتوس  المرتبة الث

 
 
 ة. غة الإعلاني  في تحديد الل

•  
 
فتات لإعطاء انطباع بالحداثة والت  غة الأجنبي  حصلت عبارة يُختار استخدام الل

 
ر  طو  ة في اللا

 2.18)ط  على متوس  
 
 ( وبالت

 
الث    الث؛ ما يدل  رتيب 

 
ة  مزي  لالة الر  ة بالد  غة الأجنبي  على ارتباط الل

 ة.للحداثة والعصري  

•  
 
تؤث عبارة   تشير 

 
الات  ر 

 
الث بمتوس  جاهات  ة  جاري 

الت  فتات 
 

اللا لغة  اختيار  في  والعولمة  ط  قافية 

(2.17 
 
الث العوامل  تأثير  إلى  اقافي  (  الخيارات  تشكيل  في  والعولمة  الفضاء ة  داخل  ة  غوي 

 
لل

 . جاري   الت 

أو   • للمنتجات  أعلى  جودة  عن  بتصورات  الأجنبية  اللغة  استخدام  يرتبط  عبارة  جاءت 

(؛ ما يعكس وجود ربط إدراكي بين اللغة الأجنبية والجودة في ذهن  2.15الخدمات بمتوسط )

 الممارسين أو المتلقين. 

غوي  كوسيلة  سج   •
 
ا )عن المنافسين متوس    لتمييز المحل  لت عبارة يُستخدم المزج الل

ً
(،  2.10ط

غوي  أداة تنافسية في السوق. 
 
 ما يشير إلى توظيف محدود نسبيًا للتداخل الل

يحصلت عبارة   • ة دورًا رئيسً   تؤد  سويقي 
 
 العوامل الت

 
ة على أقل  ا في تحديد لغة اللا جاري 

فتة الت 

أثير  على تفاوت في تقدير حجم الت   دل  (، رغم بقائها ضمن اتجاه الموافقة؛ ما ي2.07ط )متوس  

 .وافعالتسويقي مقارنة ببقية الد  

  



 ديما خليل الربض ي

 242صفحة  (،2026) 22المجمع، العدد 

ا: محور مدى الالتزام بالقانون 
ً
 ثالث

ا: محور مدى الالتزام بالقانون  م
ً
 ثالث

ط المتوسّ 

 الحسابيّ 

الانحراف  

 المعياريّ 

 
ّ
  جاهالات

ّ
 رتيب الت

1 
إربد   مدينة  في  المحال   لافتات  أغلب  تلتزم 

ة الأردني.بقانون   حماية اللغة العربي 

 6 موافق 995. 2.13

2 

وأكثر   أكبر  بحجم  ة  العربي  اللغة  تُكتب 

في  الأخرى  باللغات  مقارنة  وضوحًا 

فتات.
 

 اللا

 1 موافق 1.055 2.28

3 
توجد لافتات تجارية لا تراعي أولوية اللغة 

ة كما ينص    القانون.  العربي 

 2 موافق 1.039 2.22

4 
أجنبي    يتم   لغات  بعض استخدام  في  ة 

فتات دون تنظيم قانوني  
 

 واضح.  اللا

 5 موافق 998. 2.14

5 
المختص   الجهات  من  الة  فع  رقابة  ة  توجد 

ة.  جاري 
 على لغة الإعلانات الت 

 3 موافق 1.001 2.18

6 
فتات   يتم  

 
تطبيق القوانين المنظمة للغة اللا

ة.  جاري 
 بشكل متفاوت بين المناطق الت 

 7 موافق 1.080 2.10

7 
ة  وابط القانوني  الالتزام الكامل بالض   لا يتم  

 الخاص  
 
 غة في الإعلانات.ة بالل

 4 موافق 1.115 2.18

ا: محور مدى الالتزام بالقانون 
ً
 موافق 85268. 2.1762 ثالث

 

الن   • أن  تشير  إلى  الحسابي  المتوس    تائج  )  العام    ط  بلغ  بالقانون  الالتزام  مدى  (  2.1762لمحور 

 0.85268)  بانحراف معياري  
 
نة لوجود  )موافق(؛ ما يعكس إدراك أفراد العي    جاه عام  (، وبات

 مستوى متوس  
 
ة الأردني  ط من الالتزام بقانون حماية الل ة    غة العربي  جاري 

في لافتات المحال  الت 

 بمدينة إربد.



خطيط 
ّ
جاريّ الت

ّ
غويّ ولغة الإعلان الت

ّ
جاريّة في مدينة )إربد( الأردنيّة لدراسة تحليليّة : الل

ّ
 نماذج من لافتات المحالّ الت

 243صفحة  (،2026) 22المجمع، العدد 

•  
 
الل كتب 

ُ
ت عبارة   حصلت 

 
بالل مقارنة  وضوحًا  وأكثر  أكبر  بحجم  ة  العربي  في  غة  الأخرى  غات 

فتات على أعلى متوس  
 

 2.28)  ط حسابي  اللا
 
رتيب الأول؛ ما يشير إلى وجود التزام نسبي  ( وبالت

 بأولوي  
 
ة من حيث الحجم البصري  ة الل فتات. غة العربي 

 
 في بعض اللا

 ة لا تراعي أولوي  جاءت عبارة توجد لافتات تجاري   •
 
ة كما ينص  ة الل القانون في المرتبة    غة العربي 

 
 
 على وجود مخالفات جزئي    (؛ ما يدل  2.22ط )انية بمتوس  الث

 
ة  ق بعدم تطبيق مبدأ أولوي  ة تتعل

ة   كامل.  على نحوالعربي 

ةحصلت عبارتا توجد رقابة   • جاري 
الة من الجهات المختصة على لغة الإعلانات الت  ولا يتم    ، فع 

بالض   الكامل  القانوني  الالتزام  الخاص  وابط   ة 
 
بالل متوس  ة  على  الإعلانات  في  متساوٍ  غة  ط 

 بالقانون.  قابة ومدى الالتزام الفعلي  ة الر  (؛ ما يعكس تباينًا في إدراك فاعلي  2.18)

لغات • استخدام  يتم  عبارة  قانوني  أجنبي    تشير  تنظيم  دون  فتات 
 

اللا بعض  في  واضح    ة 

)بمتوس    2.14ط 
 
منظ غير  استخدام  وجود  إلى  نسبي  (  الأجنبي  م  للغات  الفضاء  ا  داخل  ة 

 . جاري   الت 

•  
 
ة الأردني حصلت عبارة تلتزم أغلب لافتات المحال  في مدينة إربد بقانون حماية الل غة العربي 

ا متوس  (؛ ما يعكس إدر 2.13ط )على متوس  
ً
ا لمستوى الالتزام العام  اك

ً
بالقانون دون الوصول    ط

 طبيق الكامل. إلى درجة عالية من الت  

ة    جاءت عبارة يتم   • جاري 
فتات بشكل متفاوت بين المناطق الت 

 
تطبيق القوانين المنظمة للغة اللا

( بمتوسط  الأخيرة  المرتبة  في  2.10في  مكاني  تفاوت  إلى وجود  يشير  ما  التشريعات  (؛  تطبيق 

فتات داخل المدينة
 

 .المنظمة للغة اللا

  



 ديما خليل الربض ي

 244صفحة  (،2026) 22المجمع، العدد 

غويّة
ّ
ويّة الل  رابعًا: محور إدراك اله 

غويّة  م
ّ
ويّة الل  رابعًا: محور إدراك اله 

ط المتوسّ 

 الحسابيّ 

الانحراف  

 المعياريّ 

 
ّ
  جاهالات

ّ
 رتيب الت

1 
 
 
الل ة تعكس  جاري 

الت  فتات 
 

اللا في  المستخدمة  غة 

 
 
ة الث  .ة للمجتمع المحلي  قافي  الهُوي 

 3 موافق 1.174 2.32

2 
 
 
 يؤث

 
الل انتشار  الأجنبي  ر  فتات  غة 

 
اللا في  حضور    فية 

 
 
ة في الفضاء العام  الل  .غة العربي 

 2 موافق 1.173 2.37

3 
   يُعد  

 
فتات جزءًا من الحفاظ على الل

 
ة في اللا غة العربي 

ة الوطني    ة. الحفاظ على الهُوي 

 6 موافق 1.165 2.11

4 
إضعاف وضوح  يؤد   إلى  فتات 

 
اللا في  غوي  

 
الل المزج  ي 

ة للمجتمع.  غوي 
 
ة الل  الهُوي 

 4 موافق 1.167 2.18

5 
 يعز  

 
المنظ الاستخدام   ز 

 
لل الإحساس م  ة  العربي  غة 

 
 
 . قافي  بالانتماء الث

 7 موافق 1.062 2.08

6 
 ي  يدرك أفراد المجتمع أهم  

 
المستخدمة  غة  ة تنظيم الل

ة. جاري 
 في الإعلانات الت 

 1 موافق 1.028 1.95

7 
في  ة  غوي 

 
الل ة  الهُوي  تشكيل  إعادة  في  العولمة  تسهم 

 . جاري   الفضاء الت 

 5 موافق 1.085 2.18

غويّة 
ّ
ويّة الل  موافق 91744. 2.1690 رابعًا: محور إدراك اله 

 

الن   • أن  تشير  إلى  الحسابي  المتوس    تائج  )  العام    ط  بلغ  ة  غوي 
 
الل ة  الهُوي  إدراك  (  2.1690لمحور 

معياري    0.91744)  بانحراف 
 
وبات عام  (،  العي    جاه  أفراد  لدى  ا 

ً
إدراك يعكس  ما  نة  )موافق(؛ 

 
 
الل أنماط  بين  في لوجود علاقة  ة  غوي 

 
الل ة  والهُوي  ة  جاري 

الت  المحال   لافتات  في  المستخدمة  غة 

 مدينة إربد. 



خطيط 
ّ
جاريّ الت

ّ
غويّ ولغة الإعلان الت

ّ
جاريّة في مدينة )إربد( الأردنيّة لدراسة تحليليّة : الل

ّ
 نماذج من لافتات المحالّ الت

 245صفحة  (،2026) 22المجمع، العدد 

 ي  جتمع أهم  حصلت عبارة يدرك أفراد الم •
 
ة على  ة تنظيم الل جاري 

غة المستخدمة في الإعلانات الت 

ة تنظيم المشهد  ي  بأهم    (؛ ما يدل على ارتفاع مستوى الوعي العام  1.95ط )أعلى ترتيب وبمتوس  

غوي  رغم انخفاض المتوس  
 
 ة العبارات. مقارنة ببقي   ط الحسابي  الل

•  
 
 جاءت عبارة يؤث

 
فتات  ة فغة الأجنبي  ر انتشار الل

 
   فيي اللا

 
ة في الفضاء العام  حضور الل   غة العربي 

 
 
 2.37ط )انية بمتوس  في المرتبة الث

 
على مكانة    ةغة الأجنبي  (؛ ما يشير إلى إدراك واضح لتأثير الل

 
 
ة في المشهد البصري  الل  .غة العربي 

•  
 
 حصلت عبارة تعكس الل

 
ة الث ة الهُوي  جاري 

فتات الت 
 

  ة للمجتمع المحلي  قافي  غة المستخدمة في اللا

متوس   )على  العي  2.32ط  أفراد  لدى  قناعة  يعكس  ما   (؛ 
 
الل بين  ارتباط  بوجود  المعلنة  نة  غة 

 
 
ة الث  ة. قافي  والهُوي 

للمجتمع   • ة  غوي 
 
الل ة  الهُوي  وضوح  إضعاف  إلى  فتات 

 
اللا في  غوي  

 
الل المزج  يؤدي  عبارة  تشير 

داخل ال2.18ط )بمتوس   ة. ( إلى إدراك تأثير الت  غوي 
 
ة الل غوي  على وضوح الهُوي 

 
 ل

بمتوس   • جاري   الت  الفضاء  في  ة  غوي 
 
الل ة  الهُوي  تشكيل  إعادة  في  العولمة  تسهم  عبارة  ط  جاءت 

(2.18 . جاري  غوي  في المجال الت 
 
ا لدور العولمة في تغيير أنماط الاستخدام الل

ً
 (؛ ما يعكس إدراك

يُعد   • عبارة     حصلت 
 
الل على  ة  الحفاظ  الهُوي  على  الحفاظ  من  فتات جزءًا 

 
اللا في  ة  العربي  غة 

 ي  ط بأهم  (؛ ما يشير إلى وجود وعي متوس  2.11ط )ة على متوس  الوطني  
 
ة  ة الل بوصفه  غة العربي 

ة الوطني   اعنصرً   ة.من عناصر الهُوي 

يعز   • عبارة   جاءت 
 
المنظ الاستخدام   ز 

 
لل الإحساس  م  ة  العربي   غة 

 
الث المرتبة    قافي  بالانتماء  في 

الت  2.08ط )الأخيرة بمتوس    (؛ ما يعكس تفاوتًا في تقدير العلاقة بين 
 
غوي  والش

 
عور  نظيم الل

 
 
   قافي  بالانتماء الث

 
 .جاه الموافقةرغم بقائها ضمن ات
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 ات اختبار الفرضيّ  .3.4

 الفرضية الأولى: توجد علاقة ذات دلالة إحصائيّ  •
ّ
المستخدمة في لافتات  غة  ة بين أنماط الل

 
ّ
جاريّة بمدينة إربد وبين مدى الالتزام ببنود قانون حماية الل

ّ
 . غة العربيّة الأردنيّ المحالّ الت

Model Summary 

Mo

del R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .700a .490 .486 .62685 

a. Predictors: (Constant)،  الالتزام بالقانون محور مدى  

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 44.599 1 44.599 113.502 .000b 

Residual 46.366 118 .393   

Total 90.965 119    

a. Dependent Variable:  محور أنماط اللغة المستخدمة 

b. Predictors: (Constant)،  الالتزام بالقانون محور مدى  

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .602 .157  3.823 .000 

 000. 10.654 700. 067. 718. محور مدى الالتزام بالقانون 

a. Dependent Variable:  محور أنماط اللغة المستخدمة 
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ة  ة موجبة ذات دلالة إحصائي  ة الأولى إلى وجود علاقة ارتباطي  تشير نتائج اختبار الفرضي  

 
 
ة بمدينة إربد ومدى الالتزام ببنود قانون  بين أنماط الل جاري 

غة المستخدمة في لافتات المحال  الت 

 
 
ة الأردني  غة  حماية الل ة ارتباط  ( وهو ما يعكس قو  R = 0.700؛ إذ بلغ معامل الارتباط )العربي 

ما نسبته    ( أن  R² = 0.490حديد )كما أوضحت قيمة معامل الت    ،رينا بين المتغي  مرتفعة نسبي  

 غي  %( من الت  49)
 
  ، غة المستخدمة يمكن تفسيره من خلال مستوى الالتزام بالقانون ر في أنماط الل

( حيث بلغت قيمة  0.000ا عند مستوى )إحصائي    موذج دال  الن    باين أن  وأظهرت نتائج تحليل الت  

(F = 113.502 
 
بينت معاملات الانحدار وجود أثر  و   ،رينة العلاقة بين المتغي  د معنوي  (؛ ما يؤك

 ة لمتغي  دلالة إحصائي    يذ  إيجابي  
 
 ،β = 0.700)غة المستخدمة  ر الالتزام بالقانون على أنماط الل

p = 0.000  القانوني إلى أن زيادة مستوى الالتزام  الت    (؛ ما يشير  أنماط  يرتبط بزيادة  نظيم في 

ة.  جاري 
فتات الت 

 
غوي  في اللا

 
 الاستخدام الل

 الفرضيّ  •
ّ
 انية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائيّ ة الث

ّ
الل افع اختيار  غة في لافتات  ة بين دو

جاريّة  
ّ
الت تسويقيّ )اقتصاديّ المحالّ  اجتماعيّ ة،  لدى  ة،  غويّة 

ّ
الل ويّة  اله  إدراك  وبين  ة( 

 في مدينة إربد.  أصحاب المحالّ والجمهور 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .754a .568 .565 .56781 

a. Predictors: (Constant)،  ةمحور إدراك غوي 
 
ة الل الهُوي   

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 50.076 1 50.076 155.319 .000b 

Residual 38.044 118 .322   

Total 88.120 119    

a. Dependent Variable:  
 
غة محور دوافع اختيار الل  

b. Predictors: (Constant)،  ةمحور غوي 
 
ة الل إدراك الهُوي   
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .614 .134  4.598 .000 

ة غوي 
 
ة الل  000. 12.463 754. 057. 707. محور إدراك الهُوي 

a. Dependent Variable:  محور دوافع اختيار اللغة 

 تشير نتائج اختبار الفرضي  
 
ة  ة موجبة ذات دلالة إحصائي  انية إلى وجود علاقة ارتباطي  ة الث

 
 
الل اختيار  دوافع  لدى بين  ة  غوي 

 
الل ة  الهُوي  وإدراك  إربد  بمدينة  ة  جاري 

الت  المحال   لافتات  في  غة 

ما يعكس قوة ارتباط مرتفعة   (R = 0.754) والجمهور؛ إذ بلغ معامل الارتباطأصحاب المحال   

%( من  56.8ما نسبته )  أن   (R² = 0.568) حديد كما أوضحت قيمة معامل الت    ،رينبين المتغي  

 التغي  
 
ةر في دوافع اختيار الل غوي 

 
ة الل وأظهرت    ،غة يمكن تفسيره من خلال مستوى إدراك الهُوي 

ا تحليل  إحصائي  لت  نتائج  دلالة  للن  باين  عالية  )ة  مستوى  عند  بقيمة0.000موذج   )  (F = 

155.319) 
 
نت نتائج معاملات الانحدار وجود  بي  و   ، رينة العلاقة بين المتغي  د معنوي  ، وهو ما يؤك

 دلالة إحصائي    يذ  تأثير إيجابي  
 
ة على دوافع اختيار الل غوي 

 
ة الل  ،β = 0.754) غةة لإدراك الهُوي 

p = 0.000)  أن إلى  يشير  ما  الد    ؛  توجيه  في  يسهم  ة  غوي 
 
الل ة  بالهُوي  الوعي  وافع  ارتفاع مستوى 

 
 
ةالمرتبطة باختيار الل جاري 

فتات الت 
 

 .غة في الإعلانات واللا

تائج  المناقشة .5
ّ
وصيات  والخاتمة  والن

ّ
   والت

 
 
 يمث

 
المحط الفصل  هذا  الت  ل  الختامي  فسيري  ة  المسار  ة  في  راسة  البحثي  ة  الد  نتائج  يتناول  إذ  ؛ 

بالن  الس   الن  قاش والت  ابقة  راساتة  ظري  حليل في سياق الأطر  الت  ،  ابقةالس    والد  ناول  ويمنح هذا 

 
 
غوي  في لافتات متاجر مدينة )إربد(؛ إذ يتخط

 
ى عرض الأرقام  فهمًا أعمق لأنماط الاستخدام الل

العلمي   دلالاتها  تأويل   إلى 
 
بالظ وربطها  الس  ر ة  إلى  .  بها  الخاص    وسيولساني  ف  الفصل  ويرمي 

والن   الخاتمة  العام  استنباط  الت  تائج  إلى  المستندة  الإحصائي  ة  يسمح    ظري  والن    حليلين  ما  معًا؛ 

ة في المشهد البصري  بتقديم توصيات تهدف إلى تحسين الس   غوي 
 
 .العام   ياسات الل
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 المناقشة  .1.5

نتائج  تبي   راسةن  الوصفي    الد  بالمعاينة  اقترانها  أن  عند  تواصلي    ة  بنية  غوي  
 
الل معق  المشهد  دة  ة 

 تتشابك فيها مستويات الفصحى والعامي  
 
 .  واحد  ز بصري  ة في حي  غات الأجنبي  ة والل

 
دت قراءة  وأك

فتات أن  
 

غوي    اللا
 
ة    وتي  والاقتراض الص   (Code-mixing) المزج الل ل والكتابة بالحروف العربي 

 
  تمث

متكر   ا 
ً
تأي  مسلك إذ  ؛  جاري  الت  القطاع  في  إحصائي  رًا  ذلك   د 

 
الل أنماط  محور  في  حق  ا  الذي  ق  غة 

ا عام  متوس  
ً
 ( يشير إلى موافقة العي  2.1643ا بلغ )ط

 
وافق  هذا الت    ويعد  .  واهرنة على ذيوع هذه الظ

 على أن  
ً

   دليلا
 
ة؛ ة وثقافي  ة واقتصادي  ناتج عن تداخل قوى اجتماعي    مستقر    اهرة نمط بنيوي  الظ

 .وق ة في بيئة الس  ة وظيفي  ما يجعلها ممارسة تواصلي  

أن   ة بوضوح  الأرقام الإحصائي   الد    وتكشف 
 
ة تشك سويقي 

 
الت الر  ل المحر  وافع  لقرار  ك  ئيس 

 
 
الأسباب. ويعكس مة غة؛ إذ جاء جذب المستهلكين والارتباط بمظاهر الحداثة في مقد  اختيار الل

غوي  توج  اللجوء إلى الإنجليزي  
 
 ة أو المزج الل

 
ة ترفع  ة رمزي  غة كأداة اقتصادي  هًا واعيًا لاستخدام الل

  « التي أثبتت البعد الإقناعي  2005ة؛ إذ يتقاطع هذا مع دراسة برهومة »وقي  من قيمة المنتج الس  

راسة م  قد  تة. و للغة الأجنبي   الد    ةالحالي    الد  ة؛ ما  رؤية أرحب عبر ربط هذه  غوي 
 
الل ة  بالهُوي  وافع 

 
 
 .للمتجر والمستهلك معًا ة تمثيل ثقافي  غة كعملي  يظهر اختيار الل

   عن وجود امتثال جزئي   ويفصح محور الالتزام القانوني  
 
ة؛  لبنود قانون حماية الل غة العربي 

   حليل الوصفي  إذ رصد الت  
 
 بلغات أخرى غة العتباينًا في مساحة الل

ً
ة وموقعها مقارنة   ويشير  .ربي 

الن   بين  فجوة  إلى  التباين     ص  هذا 
 
الميداني    شريعي  الت  والواقع 

 
تؤك إذ  الن  ؛  إليه  د  ذهبت  ما  تائج 

راسة الحالي  نظيمي  « حول استمرار العقبات الت  2015دراسة عامر » الأزمة    ة أن  ة. وتضيف الد 

   ا يحد  وق وإنتاج المعنى؛ مات الس  ترتبط بآلي  
 
غوي  شريع المنفرد على ضبط الحي  من قدرة الت

 
 .ز الل

ة وعيًا نسبي   غوي 
 
الل ة  الهُوي   ويرصد محور 

 
الل ة؛ إذ يدركون  ا لدى المشاركين بصلة  غة بالهُوي 

 
 
الل الأجنبي  أثر  العربي  غات  حضور  في  الوصفي  تبي  و   .ةة  المعاينة  أن  ن  الإنجليزي    ة  أو  سيطرة  ة 

داخل   غوي  يغي  الت 
 
ة في المدينة؛ إذ تت  ة للهُ ر الملامح البصري  الل غوي 

 
فق هذه الرؤية مع دراسة  وية الل

ة ضمن شبكة الس   ة.« حول دور العولم2022عاشور » راسة الحالية بتفسير الهُوي  وق  وتتميز الد 

 والقانون والوعي الاجتماعي  
 
 في طور الت

ً
 ديناميكية

ً
 .شكل؛ ما يجعلها حالة
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الفرضي  اخ  وتثبت المتغي  ة قوي  ات وجود صلات إحصائي  تبارات  بين  القول  ة  رات؛ ما يدعم 

 
 
ة وظيفي  بارتباط الظ غوي 

 
 . وتؤ اواهر الل

 
د العلاقة بين الامتثال للقانون وأنماط الاستخدام، وكذا  ك

ة ودوافع الاختيارالر   غوي  نتاج تفاعلات متبادل  أن  ،  ابط بين وعي الهُوي 
 
ويتضح أن     .المشهد الل

لساني    كل   الاجتماعي    نمط  بظرفه  توج  والاقتصادي    يلتحم  مع  هذا  ينسجم  إذ  دراسة  ؛  هات 

غوي  ممارسة طبيعية في البيئات المتعد  « التي عد  2021العموش »
 
 .ادة لغوي  ت المزج الل

2.5.  
ّ
 تائج الن

في  سج   كثيرة  ملاحظات  راسة  الد  محل  لت  فتات 
 

اللا بنماذج  الإعلان  خلص    لغة  إذ  الفحص؛ 

ياسة والت    ظري  حليل الن  الت   ا إليه تحليل البيانات الميداني  لمفاهيم الس 
ً
، مضاف غوي 

 
ة،  خطيط الل

 :ة ة المبدئي  حليلي  إلى جملة من الاستنتاجات الت  

تعد   • )إربد(  مدينة  في  ة  جاري 
الت  فتات 

 
اللا لساني  تجسد  جلي  دية  تضم  ة  الفصحى   ة  ة  العربي 

غوي   ،ةة والإنجليزي  والعامي  
 
داخل الل  .وصورًا من الت 

غوي   •
 
ة والإنجليزية في لافتات كثيرة؛ إذ يعد  (Code-mixing)  يهيمن نمط المزج الل   بين العربي 

جاري    .ممارسة شائعة في الوسط الت 

فتات غالبًا باعتبارات تسويقي   •
 

 .ةة وتجاري  ترتبط لغة اللا

•  
 
الاقتصادي  المحر  ل  يمث    ك 

 
   رويجي  والت

 
الل اختيار  قرار  توجيه  في  الإعلانات  ركيزة  داخل  غة 

ة جاري 
 .الت 

غوي   •
 
الل الاقتراض  ظاهرة  أجنبي   (Linguistic Borrowing) تشيع  مفردات  في بدمج  ة 

 .أو الكتابة بالحرف العربي   وتي  قل الص  ؛ إذ يتم ذلك عن طريق الن  ياق العربي  الس  

•  
 
فتات اللهجة العامية كأداة للتقارب مع الجمهور المحلي وتعزيز التواصل  ف بعض  توظ

 
اللا

 .المباشر معه

اجتماعي  يعب   • اشتباك  عن  فتات 
 

اللا في  غوي  
 
الل د  عد  الت     واقتصادي    وثقافي    ر 

 
داخل  مرك ب 

 .الفضاء الحضري  

ةيقترن بمفاهيم الحداثة والجاذبية   ة كعنصر دلالي  يبرز استخدام الإنجليزي   • جاري 
 .الت 
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الن  تبي   •  ن 
 
الت بين  مسافة  وجود  الض  تائج   شريعات 

 
الل حماية  )قانون  الإعلان  للغة  غة ابطة 

ة( وبين الممارسة الفعلي   جاري  العربي   .ة في الواقع الت 

•  
 
الظ  تخضع 

 
الل للت  ساني  واهر  فتات 

 
اللا في   ة 

 
الل أوعية  ضمن  الاجتماعي  فسير  ة  سانيات 

؛ إذ تعد  خطيط  والت   غوي 
 
  ةإفرازات طبيعي    الل

 
  .وق والعولمةغة مع الس  لاشتباك الل

ــة ال .3.5  خاتمـ

راسة  عالج الد  جاري  في عي  ت  إلى    ةنات من لافتات متاجر مدينة )إربد( مستندلغة الإعلان الت 

ة والت   غوي 
 
ياسة الل ؛ إذ ربطمفاهيم الس  غوي 

 
   تخطيط الل

 
ة  والمعطيات الميداني    ظري  رح الن  بين الط

ةوالن   الإحصائي  فرضي   .تائج  من  راسة  الد  فحواهاوانطلقت     :ة 
 
الحيز  تأث في  غوي  

 
الل المشهد  ر 

بمحد   جاري    الت 
 
الل صياغة  تعيد  العام  دات  الفضاء  في  وظيفي    غة  أداة   بصفتها 

 
تتخط أبعاد  ة  ى 

 .واصل المألوفةالت  

تعد  الن    وكشفت لغ  جلي    د لغوي  تائج عن  الفصحى والعامي  في  في تشابك  فتات يظهر 
 

اللا ة  ة 

 والإنجليزي  
 
الل الاقتراض  إليها  ا 

ً
مضاف الأجنبي    ساني  ة،  الألفاظ  العربي  واستحضار  البناء  في   .ة 

غوي  ودوافع  ذات دلالة إحصائي    صلات  حليل الإحصائي  الت    وأظهر
 
الل ة بين أنماط الاستخدام 

الامتثال   ودرجة   الاختيار 
 
الظ هذه  خضوع  يثبت  ما  ة؛  الهُوي  ووعي  من  للقانون  لشبكة  اهرة 

 ة التي تجمع بين الس  فاعلات البنيوي  الت  
 
ة والت  .شريعوق والهُوي 

 
 
ة هي المحر    ضح أن  وات سويقي 

 
 ر  الك  الغايات الت

 
غة، في حين يبرز الغطاء ئيس لقرار اختيار الل

نة  تائج امتلاك أفراد العي  وأظهرت الن  .  ةالميداني    كعامل محدود الأثر في توجيه الممارسة  القانوني  

نسبي    وعيًا 
 
الل بصلة  الفعلي  ا  غوي  

 
الل الاستعمال  عن  الوعي  هذا  يغيب  حين  في  ة،  بالهُوي  في    غة 

؛ ما  جاري   .طبيق الواقعي  والت   ظري  ر الن  صو  إلى فجوة بين الت    يشيرالميدان الت 

غوي  في لافتات مدينة )إربد( نموذجًا لاشتباك الت    ويعد  
 
غوي  غير المباشر  المشهد الل

 
خطيط الل

 بضغوط الس  
 
 وق والعولمة؛ إذ تتجل

 
ة تخالف فكرة  ة واقتصادي  ممارسة اجتماعي  بوصفها غة ى الل

 اكن. الس    ظام المعياري  الن  
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4.5.  
ّ
 وصياتالت

 تقوية فاعلي   •
 
 شريعية لضبط لغة  ة المنظومة الت

 
غة الإعلانات بتفعيل بنود قانون حماية الل

ة الأردني      العربي 
 
ة  ة للعربي  ة والوظيفي  ة البصري  رخيص؛ إذ يكفل ذلك جلاء الأولوي  ونظام الت

فتات.
 

 في اللا

ة لضبط لغة الإعلانات؛ ما   س ي  نسيق المؤس  ابتكار وسائل للت   • جاري 
بين البلديات والجهات الت 

 ناغم في تنفيذ  ق الت  يحق  
 
. القوانين المنظ غوي 

 
 مة للمشهد الل

•  
 
الل  ساني  تحفيز الامتثال للمعايير 

 
فتات مع مراعاة الجانب الت

 
سويقي؛ إذ  ة عند تصميم اللا

 
 
ة. يتطل غوي 

 
ة الل ة وصون الهُوي  جاري 

 ب ذلك إحداث توازن بين الجاذبية الت 

   ة في البلديات تضم  ة لغوي  تشكيل لجان استشاري   •
 
؛ إذ  ات والت  ساني  خبراء في الل غوي 

 
خطيط الل

 
 
 تتول

 
فتات قبل منح الت

 
 راخيص.ى مراجعة محتوى اللا

الميداني   • الأبحاث  الت  مساندة  حقل  في  الحضري  ة  والمشهد  غوي  
 
الل على  خطيط  يعين  ما  ؛ 

 ة وفاعلة. ة واقعي  ة تدعم بناء سياسات لغوي  تأسيس قاعدة بيانات علمي  

الت   • الن  دعم  الجوانب  بين   طبيقي  والت    ةظري  كامل 
 
الل في  الاجتماعي  ساني  ة  والت  ات  خطيط  ة 

 
 
؛ إذ يسهم ذلك في تعميق فهم صلة الل غوي 

 
 . ياق العربي  وق في الس  غة بالمجتمع والس  الل
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 والمراجع   المصادر

ة  المراجع  العربي 

غويّة .أنيس، إبراهيم
ّ
 . 1975مطبعة الأنجلو المصرية،  .5.. طالأصوات الل

 "  .برهومة، عيس ى عودة
 
ل من انتشار الأسماء الأجنبي  واصل الإعلاني  غة والت  الل

 
ث فتات  : م 

 
ة في اللا

ة في الأردن   جاري 
كانون    -، تموز 29  .، س69  .، عمجلة مجمع اللغة العربيّة الأردني  ".الت 

 . 2005أول، 

 : الص  الخطاب الإشهاري  ات  آلي  "  .بوطيب، عبد العالي
 
،  18.، عمجلة علامات  ".ابتة نموذجًاورة الث

 . 2004المغرب، 

   .التنوجي، محمد
ّ
 . 1969دار العلم للملايين،  . بيروت:1.. طعربيّ   -هبي فارس يّ المعجم الذ

كاسيلز ديفيد  م  ،جونسون،  فرانسيس  غويّة    .هولت، 
ّ
الل السّياسة  في  البحث  طرائق 

 
ّ
غويّ خطيط  والت

ّ
دار جامعة الملك سعود  الرياض:    . ترجمة: محمود عبدالل المحمود  . الل

 . 2018للنشر، 

محمد جاريّ   .دوابشة، 
ّ
الت الإعلان  نابلس:  لغة  مدينة  في  جاريّة 

ّ
الت فتات 

ّ
الواقع    . اللا مؤتمر 

غوي  في فلسطين
 
 . 2006، الل

   . دي سوسير، فردينان
ّ
دار  . بغداد:  ترجمة: يوئيل عزيز، مراجعة: مالك المطلبي  . غة العامّ علم الل

 . 1985آفاق عربية، 

  دور   .الزبون، فواز عبد الحق
ّ
غويّ  خطيطالت

ّ
  خدمة في  الل

ّ
 27 الثقافي الموسم .العربيّة غة الل

ة الأردني،  اللغة لمجمع  .2009العربي 

سارة.   حجاجي  هاجر،   زراولة 
ّ
الاشهار  الل في  العربيّة  جاريّ غة 

ّ
لسانيّ   :الت رسالة  ةدراسة   .

 . 2020ماجستير، جامعة قالمة، الجزائر، 

راجي محمد     .الزغول، 
ّ
الأردن في  فتات 

ّ
لغويّ اللا دراسة  اجتماعيّ :  غربتنا  ة  جوانب  لبعض  ة 

نيسان،    .ةالحضاريّ  ة،  العربي  اللغة  في  الازدواجية  ندوة  الأردني،  ة  العربي  اللغة  مجمع 

1987 . 

غويّ شتا، علي.  
ّ
 . 1996. الإسكندرية: مؤسسة شباب الجامعة، علم الاجتماع الل
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الدين آية.  مختار  صلاح  الجمهور "،  وتأثيرها على  ة  جاري 
الت  المنشآت  لغة لافتات  دراسة    : دلالة 

  "ة.تطبيقي  
ّ
اني، 66. جامعة سوهاج، ع  ،ة الآدابکليّ ة مجل

 
 . 2023، كانون الث

غوي  أ
 
الل الطيب  التنوخي  .كتاب الإبدال  .بو  ة،    . دمشق:تحقيق: عز الدين  العربي  مجمع اللغة 

1961 . 

 "، جميلة.  عاشور 
 
فحات  ة لبعض الص  ة تحليلي  دراسة وصفي  :  ياحي  ة في الإشهار الس  غة العربي  الل

  ."الفايسبوكة على  الإلكتروني  
ّ
 . 2022، 4.، ع11.، مجغة والأدبمجلة إشكالات في الل

رضا  إشكاليّ   .عامر، 
ّ

المحلا لافتات  في  العربيّة  غة 
ّ
الل توظيف  وإعلاناتهاة  جاريّة 

ّ
الت ميلة  .  ت 

 .2015المركز الجامعي، :  )الجزائر(

التواب، رمضان    .عبد 
ّ
الل في  القاهرة:  1.ط  . غةبحوث ومقالات  الخانجي،  .  دار    الرياض:مكتبة 

 . 1982الرفاعي، 

....................  
ّ
غويّ: مظاهره وعلله وقوانينهالت

ّ
 . 1997 ،مكتبة الخانجيالقاهرة:    .طور الل

غويّ   .عبد الفتاحعفيفي، 
ّ
 .1995دار الفكر العربي، . القاهرة: علم الاجتماع الل

 
ّ
الل حماية  الأردنيّ قانون  العربيّة  )   غة  لسنة  35رقم  موقع  2015(  في  الشابكة  على  المنشور   ،

ة الأردني،   https://arabic.jo/?page_id=120مجمع اللغة العربي 

جان لويس     .كالفي، 
ّ
الل والسّ حرب  غويّةغات 

ّ
الل حمز   .1. طياسات  حسن  بيروت:  ةترجمة:   .

ة للترجمة،  ةالمنظمة العربي   . 2008، مركز دراسات الوحدة العربي 

غويّة  ....................
ّ
ة للعلوم، 1.. طالسّياسات الل الدار العربي  . ترجمة: محمد يحياتن. بيروت: 

2009 . 

  .كوبر، روبرت. ل
ّ
 الت

ّ
غويّ والت

ّ
مجلس  .ترجمة: خليفة أبو بكر الأسود .غير الاجتماعيّ خطيط الل

 . 2006الثقافة العام، 

ة الأردني  معجم ألفظ الحياة العامّ   .مجمع اللغة العربي 
ّ
مكتبة لبنان ناشرون،    .1.. طة في الأردن

2006 . 

https://arabic.jo/?page_id=120
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 "  . المحمود، محمود بن عبدالل
ّ
غويّة: تأصيل نظريّ الت

ّ
غويّ والسّياسة الل

ّ
الل مجلة    ".خطيط 

ة، مركز الملك عبدالل بن عبد العزيز الدولي لخدمة اللغة  غوي 
 
ياسة الل التخطيط والس 

ة. س  .2018، إبريل،  6، ع 3العربي 

غويّة ةالازدواجيّ  .المصري، عباس، أبو حسن، عماد
ّ
  في  الل

ّ
 . 2014، 8المجمع، ع  .العربيّة غةالل

 نظريّ   .المعتوق، أحمد محمد
ّ
ة الث

ّ
 دراسة في قضيّ   الثة:ة اللغ

ّ
.  1.. طغة العربيّة الوسطىة الل

 .2005المركز الثقافي العربي، المغرب: 

  على الشابكة 2019 /4/ 14، مقال منشور في صحيفة القبس

https://www.alqabas.com/article/656774 
 .2004دار الكتب العلمية،  . بيروت:2. . طفرنس يّ  -القاموس عربيّ مكتب الدراسات والبحوث. 

 https://en.wikipedia.org/wiki/Cortina_d’Ampezzoموسوعة ويكيبيديا  

 هدسون، 
ّ
 . 1990عالم الكتب، . القاهرة: ترجمة: محمود عياد .غة الاجتماعيّ علم الل

 معجم الألفاظ الدّ   . الهلسا، إميل حنا القسوس
ّ
دار ورد الأردنية للنشر    .ةهجة الأردنيّ خيلة في الل

 . 2014والتوزيع، 

 : ةالأجنبي   المراجع

Alomoush OI. "Arabinglish in multilingual advertising: Novel creative and 

innovative Arabic-English mixing practices in the Jordanian linguistic 

landscape." International Journal of Multilingualism. 2023 Apr 3; 20(2): 

270-89. 
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 الملاحق 

 

افيّة   البيانات الدّيموغر

 

 الجنس 

o  ذكر 

o   أنثى 

 

 ة الفئة العمريّ 

o  سنة   18أقل من 

o 18 – 25     سنة 

o 26 – 35     سنة 

o 36 – 45     سنة 

o 46    سنة فأكثر 

 

 طبيعة المشارك في الدّراسة )المجتمع المستهدف( 

o   تجاري   صاحب محل   

o  مستهلك / زبون 
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 عبارات الاستبانة 

 

غة المستخدمة
ّ
: محور أنماط الل

ً
 أوّلا

افق  رة ــــالفق مو

 بشدّة 

افق غير  محايد  مو

افق  مو

غير 

افق  مو

 بشدّة 

ة في مــدينــة   جــاريــ 
كتــب معظم لافتــات المحــال  الت 

ُ
ت

ة الفصحى  .إربد باللغة العربي 

     

ة بشـــــــــــــكــل واضـــــــــــــح في  غــة الإنجليزيــ 
 
ســـــــــــــتخــدم الل

ُ
ت

ة جاري 
 .أسماء عدد كبير من المحال  الت 

     

ة داخـــل  ة والإنجليزيـــ  غـــة العربيـــ 
 
يظهر المزج بين الل

ة جاري 
فتات الت 

 
 .بعض اللا

     

بعض   كتـــــــابـــــــة  في  ة  العـــــــاميـــــــ  هجـــــــة 
 
الل ســـــــــــــتخـــــــدم 

ُ
ت

واصل مع الزبائن فتات بهدف تسهيل الت 
 

 .اللا

     

ة بحروف   ــ  الكلمـــــات الأجنبيـــ بعض  كتـــــب  ة  تُ ــ  عربيـــ

ة جاري 
فتات الت 

 
 .داخل اللا

     

ة   ة الأجنبيــ  جــاريــ 
موز والعلامــات الت  ســـــــــــــتخــدم الر 

ُ
ت

فتات
 

ة في بعض اللا غوي 
 
صوص الل  .بدل الن 

     

ة طــــابع لغوي    جــــاريــــ 
المنــــاطق الت  يغلــــب على بعض 

ة  .أجنبي  أكثر من العربي 
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افع ثانيًا: محو  غة ر دو
ّ
 اختيار الل

افق  الفقرة مو

 بشدّة 

افق غير  محايد  مو

افق  مو

غير 

افق  مو

 بشدّة 

فتات  
 

ة في اللا غة الأجنبي 
 
يُختار اســـــــــتخدام الل

ر  طو   .لإعطاء انطباع بالحداثة والت 

     

ة   غـــة الأجنبيـــ 
 
يعتقـــد أصـــــــــــــحـــاب المحـــال  أن  الل

بائن  .تجذب عددًا أكبر من الز 

     

غة المســــتخدمة في 
 
فتة بناءً  يتم اختيار الل

 
اللا

بائن المستهدفين  .على طبيعة الز 

     

ي ــا في   تؤد  ة دورًا رئيســـــــــــــ ــ  ســـــــــــــويقيـ
 
العوامـــل الت

ة جاري 
 .تحديد لغة اللافتة الت 

     

غوي  كوسـيلة لتمييز المحل  
 
يُسـتخدم المزج الل

وق   .عن المنافسين في الس 

     

رات   ة بتصـــــــــو  غة الأجنبي 
 
يرتبط اســـــــــتخدام الل

 .أعلى للمنتجات أو الخدماتعن جودة  

     

ة والعولمـة في اختيـار   قـافيـ 
 
ر الاتجـاهـات الث

 
تؤث

ة جاري 
فتات الت 

 
 .لغة اللا
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ا: محور مدى الالتزام بالقانون 
ً
 ثالث

افق  الفقرة مو

 بشدّة 

افق غير  محايد  مو

افق  مو

غير 

افق  مو

 بشدّة 

إربــــــد   مــــــدينــــــة  في  المحــــــال   لافتــــــات  أغلــــــب  تلتزم 

ة الأردني  .بقانون حماية اللغة العربي 

     

ة بحجم أكبر وأكثر وضــــوحًا   كتب اللغة العربي 
ُ
ت

فتات
 

 .مقارنة باللغات الأخرى في اللا

     

اللغـــــة   أولويـــــة  تجـــــاريـــــة لا تراعي  توجـــــد لافتـــــات 

ة كما ينص القانون   .العربي 

     

فتات  
 

ة في بعض اللا يتم اســـتخدام لغات أجنبي 

 .تنظيم قانوني  واضحدون  

     

ة على   ــ  الـة من الجهـات المختصـــــــــــ توجـد رقـابـة فعـ 

ة جاري 
 .لغة الإعلانات الت 

     

فتــــــات  
 

اللا للغــــــة  مــــــة 
 
المنظ القوانين  تطبيق  يتم  

ة جاري 
 .بشكل متفاوت بين المناطق الت 

     

ة   ــ  ــانونيـ القـ وابط  ــامـــل بـــالضـــــــــــــ  لا يتم  الالتزام الكـ

غة في  
 
ة بالل  .الإعلاناتالخاص 
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غويّة
ّ
ويّة الل  رابعًا: محور إدراك اله 

افق  الفقرة مو

 بشدّة 

افق غير  محايد  مو

افق  مو

غير 

افق  مو

 بشدّة 

ة   جاري 
فتات الت 

 
غة المســتخدمة في اللا

 
تعكس الل

قافية للمجتمع المحلي  
 
ة الث  .الهُوي 

     

في   ة  غــــة الأجنبيــــ 
 
الل انتشـــــــــــــــــار  ر 

 
في يؤث فتــــات 

 
اللا

ة في الفضاء العام   غة العربي 
 
 .حضور الل

     

فتــــات  
 

ة في اللا ــ  غــــة العربيــ
 
الل يُعــــد  الحفــــاظ على 

ة ة الوطني   .جزءًا من الحفاظ على الهُوي 

     

إلى إضـــــــــــــعــــاف  فتــــات 
 

في اللا غوي  
 
الل ي المزج  يؤد 

ة للمجتمع غوي 
 
ة الل  .وضوح الهُوي 

     

ــتـــخـــــــدام   الاســـــــــــــ ز  ة  يـــعـــز  ــ  ــيـــــ الـــعـــربـ غـــــــة 
 
ــ ــلـ لـ م 

 
ــ المـــنـــظـ

قافي  
 
 .الإحساس بالانتماء الث

     

غـــــــة 
 
الــلــ تــنــظــيــم  ة  ــ  يـــــ أهــمــ  المــجــتــمــع  أفــراد  يـــــــدرك 

ة جاري 
 .المستخدمة في الإعلانات الت 

     

ة   غوي 
 
ة الل تســــهم العولمة في إعادة تشــــكيل الهُوي 

جاري    .في الفضاء الت 

     

 

 

 

 


