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Abstract 

The purpose of this study is to investigate the perceptions of Arab teachers 

regarding online learning and technology use during the COVID-19 pandemic. 

Qualitative data was collected from 21 Arab teachers who work in elementary, 

junior, and high schools. The findings indicate that Arab teachers hold a positive 

perception of technological advancements and online learning. More specifically, 

data shows that the switch to online learning has transformed teachers’ perception 

of their role from being a source of authority into becoming education facilitators. 

This switch has also helped in creating a more student-centred approach to 

education as well as increased innovative teaching and learning process 

management, ultimately improving the schools’ reputation. However, teachers 

also express a negative stance towards online learning, especially in terms of the 

disconnection that emerged between them and the students during the COVID-19 

pandemic period, which has led to further academic and socio-emotional 

disparities. Accordingly, this study highlights the challenges (e.g., lack of 

preparation, experience, and knowledge in remote learning; limited resources) 

and opportunities (e.g., technology proficiency; professional development) for 

teachers who are transitioning to online learning.  
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 תקציר

באשר ללמידה של מורים ערבים  עמדתםהייתה לבחון את המתואר במאמר זה מטרת המחקר 

 ה שללמידה זו בתקופב םהתנסותלאחר  , וזאתבאמצעות כלים טכנולוגייםמרחוק מקוונת 

מורים ערבים  21 , והשתתפו בוהתפרצות נגיף הקורונה. המחקר נערך בשיטה האיכותנית

מורים ערבים יחסם של ש עולהממצאי המחקר מיסודיים. -המלמדים בבתי ספר יסודיים ועל

תפקידו תפיסת  בכמה נושאים: היה חיובי. הדבר התבטא כלים טכנולוגייםאמצעות בללמידה 

התלמיד )" התמקדות של ההוראה בתלמידים, "סמכותכ"מקור ולא  "מנחה"של המורה כ

לעומת זאת בית הספר.  ו שלתדמיתשיפור וגת תהליכי הוראה ולמידה חדשניים הנה "(,במרכז

המורים גילו עמדה שלילית באשר ללמידה מקוונת; הדבר נבע בעיקר מהניתוק שנוצר בינם 

-לבין התלמידים בתקופת הקורונה, ניתוק אשר גרם ליצירת פערים לימודיים וחברתיים

על אתגרים והזדמנויות עבור המורים בעת המעבר ללמידה  המחקר מצביע גםרגשיים. 

מקוונת. כך למשל התנסותם של המורים בלמידה מקוונת יצרה אווירה המעודדת הטמעה של 

עוררה בקרבם שאיפה להתפתח מקצועית וטכנולוגיה בהוראה, הגבירה את רצונם של המורים 

בתהליך ההוראה. הם  לוגיהטכנולשדרג את כישוריהם בתחום הטכנולוגי על מנת לשלב 

מחליפות לא  , אךהוראה המסורתיתב משלבות טכנולוגיהאשר מוכנים לאמץ שיטות חדשות 

כל הגורמים  תקופת התפרצות הנגיףהתברר שב ;המחקר מעלה אתגרים כמו כן .אותה

. מורים דיווחו על קשיים לא היו ערוכים ללמידה מרחוק )תלמידים, מורים, הורים ומנהלים(

שום הלמידה מרחוק בגלל היעדר ידע וניסיון שלהם בתחום זה, כמו גם על מידה בינונית ביי

של מיומנות ושימוש בטכנולוגיה הנדרשת. חסמים נוספים בפני למידה מרחוק הם משאבים 

קבלת הסיוע הנדרש מגורמים חיצוניים )כמו למשל המחוז החינוכי והמועצה -דלים, אי

 רבית ותפיסות ההורים הערבים באשר לאיכות ההוראה.המקומית(, מאפייני החברה הע

, שימוש מרחוק קורונה, למידה מקוונת, התפרצות נגיף הערביהמגזר ה מילות מפתח:

 בטכנולוגיה בהוראה 
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 מבוא

גרמו לשינוי  ,והמגבלות החמורות שהוטלו בתקופה זו םהעולברחבי הקורונה התפרצות נגיף 

וזו . בתי הספר נאלצו לעבור להוראה מרחוק, רבותבמדינות ת החינוך וחריף במערכ

 בכמהתהליך ההוראה והלמידה התקיים  .סינכרוני-באופן סינכרוני ובאופן אהתקיימה 

שימוש  ואוידאו, לשימוש בו בין צ'אט מקווןדרכים: שימוש בצ'אט מקוון בלבד, שילוב 

כלי מרכזי ל הייתה הטכנולוגיה(. Lestiyanawati & Widyantoro, 2020בלבד )בווידאו 

: (Rasmitadila et al., 2020ומשמעותי להצלחת תהליך ההוראה והלמידה בתקופה זו )

הודות לה נמנעה הפסקה של תהליך ההוראה והלמידה, והיא אפשרה לקיים למידה מרחוק 

(Maatuk et al., 2022.) 

פור טכנולוגיה בהוראה: שי לובשינוספים של יתרונות  צויניםספרות המחקר מב

התאמה אישית של ההוראה (, Bray & Tangney, 2016איכות תהליכי ההוראה והלמידה )

 Pourhossein) לתלמידים גישה למידע רב שהמורה לא יכול לספקמתן , ליכולות התלמיד

Gilakjani & Sabouri, 2017 ,)מעורבות התלמידים בתהליך הלמידה ) הגברתOrlando 

& Attard, 2016; Schacter & Jo, 2017; Shamir et al., 2017 שימוש בטכנולוגיה מעצב .)

ם )נסים ואחרים, יהמניע תהליכי למידה חדשניכזה גם את תפקידו של המורה כ"מנחה", 

2012.) 

יש קשיים בהטמעת הטכנולוגיה בהוראה. קשיים אלה נובעים  יתרונות אלה למרות

( Simons et al., 2017) ת דיגיטליותבטכנולוגיו של המורים מיומנויותבין השאר מהיעדר 

החשוב אולם הגורם  ,(Wood et al., 2005בשימוש בתקשוב )שלהם ניסיון ומחוסר 

 ;Adov et al., 2020לטכנולוגיה ) אשרהמשפיע ביותר הוא עמדתם ותפיסתם של המורים בו

Scherer & Teo, 2019.)  עמדותיהם ותפיסותיהם של המורים מהוות חלק מהתהליך

על קבלת החלטות ו ם שלתהליכי שפיעות עלמהן שתנות החינוך המודרני, וה  של כזי המר

ביא להבנה מעמיקה מנסה להמאמר זה  באתגרי הלמידה בעידן הטכנולוגי. ההעמקמידת ה

ערבים בישראל בהקשר הטכנולוגי בתקופת  םמבט של מורינקודות הל שוממוקדת 

הערבית ולות להועיל למערכת החינוך יכהעולות ממנו מסקנות התובנות וה .הקורונה

 ולצמיחתה בעידן הדיגיטלי.
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 סקירת ספרות

 בחירום למידהומקוונת  למידה

ביצוע תהליכי הוראה ולמידה באמצעות "למידה מקוונת מוגדרת בספרות המחקר כ

זוהי גישה פדגוגית (. Clark & Mayer, 2016) "מכשירים דיגיטליים המיועדים לצורך זה

מתקיימת בכל זמן ובכל מקום, מותאמת לקצב האישי של הלומד ומיושמת באמצעות אשר 

( מאפשר למידה נוחה Cojocariu et al., 2014החיבור לרשת האינטרנט ) –כלים טכנולוגיים 

 (.Aithal & Aithal, 2016הנמשכת זמן קצר )

גל הקורונה )ה של נגיף התפרצותהזו הפכה מרכזית בתקופת  פרדיגמה פדגוגית

גישה זו  יישמולאמצעי חשוב ללמידה בתקופות חירום. תלמידים ומורים  ייתההראשון( וה

סינכרונית וגישה משולבת -שלושה מקורות עיקריים: למידה סינכרונית, למידה א באמצעות

(Richardson et al., 2020.) ת תהליכי הוראה ולמידה מתקיימים בזמן בגישה הסינכרוני

סינכרונית התלמידים -אמת באמצעות שימוש בכלים דיגיטליים מקוונים; בגישה הא

לומדים באופן עצמאי, ללא נוכחות המורה, ולעיתים הם נדרשים להגיש מטלות שביצעו 

(Sturm & Quaynor, 2020; Tarman, 2020);  משלבת בין שתי הגישות הגישה המשולבת

 תהליכי הלמידה.של גמישות ה הגדיל אתלסינכרונית(, ומטרתה היא -)סינכרונית וא

 ת בתי הספרבשל סגיר)מרכזי בתקופת החירום  היה מקוםלמידה מקוונת לשאף 

למידה מרחוק מוגדרת  לבין למידה מקוונת. מרחוקלהבחין בין למידה יש , (הקורונה גללב

ם למיניהם אשר מאפשרים חיבור בין כלמידה המתרחשת באמצעות כלים טכנולוגיי

( אך לא באותו המקום, כלומר היא Mahoney & Hall, 2020המשתתפים באותו הזמן )

של  ההגדרהלפי (. Fallatah, 2021מתאפיינת בקיומו של מרחק פיזי בין המורה לתלמידיו )

וך העברת מערכת החינפירושה (, למידה מרחוק Hodges et al., 2020) אחריםהודג'ס ו

( Fuchs, 2022ס )קבצורה מקוונת. פו של התנהלות ההוראה חלופי כילמודל חינובאופן זמני 

בחירום היא את ההבדלים בין למידה מקוונת ללמידה בחירום. לטענתו, למידה מסביר 

פועלת באופן פתאומי ובלתי מתוכנן, ומשתמשת בכלים טכנולוגיים אשר  כיתחינו הגיש

בצורה רציפה ומשתמש אשר מתבצע מתוכנן ה מקוונת היא תהליך למידבניגוד לכך  ;זמינים

 כלים דיגיטליים מתקדמים.בבפלטפורמות מקוונות ו

ובחנו למידה מקוונת בתקופת הקורונה נגיף מחקרים שנערכו בתקופת התפרצות 

 ידעיישום למידה זו אשר גרמו לקשיים רבים: חוסר חשפו מגבלות ואתגרים בחירום, 

בין חברי הצוות החינוכי וחוסר מוכנוּת של תלמידים, מורים וגם  שיתוף פעולה-בתחום, אי

 גם גורמים נוספים, כמו למשל היעדר(. Lase et al., 2022) הורים לעבור ללמידה מקוונת
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פגעו ביישום מלא ויעיל של תהליכי הוראה ולמידה  ,תשתיות מתאימותב חוסרמשאבים ו

 .(Klapproth et al., 2020; Ramij & Sultana, 2020)מערכת המקוונת אמצעות הב

 בישראל הערבית החינוך במערכת מקוונת למידה

ותלויה  כלליתממערכת החינוך בחברה הבישראל היא חלק  מערכת החינוך הערביתאף ש

משפיעות עליה ופוליטיקה מקומית מקומית ת מדיניוּ לעיתיםבמערכת הממלכתית, 

נאלצים להתמודד (. חלק מהמנהלים הערבים 2012את מנהלי בתי הספר )פרנק,  ותמגבילו

שלהם  דפקוּדפוסי הת  ולעיתים הרשות המקומית, של המפקחים ושל לחץ משמעותי  עם

 (.Reingold & Baratz, 2020; 2013, פוליטיקה חמולתית )רביענגזרים מ

משפיעים על מערכת שר אוליטיים קיימים שיקולים כלכליים הפשיקולים ה נוסף על

חאג' יחיא חדאד נמוכות )שלה תפוקות התשומות ווגורמים לכך שההחינוך הערבית 

מעכב את התפתחות מערכת החינוך הערבית וגורם לפערים  הדבר(. 2018ורודניצקי, 

משמעותיים בין החינוך במגזר הערבי לחינוך במגזר היהודי בהישגים לימודיים, באיכות 

שימוש היקף הב (,2013עסבה,  ; עראר ואבו2008עסבה,  החינוך )אבו יתהפדגוגיה, בשירו

 (.2016חרזאללה, -)עראר ומסרי ובמוטיבציה של המורים בטכנולוגיה בהוראה

על ההתכוננות של  ת( טוענים כי מצב זה השפיע משמעותי2020ן ואחרים )אדה

 נגיף לך התפרצותבמה , למידה אשר נדרשהמערכת החינוך הערבית ללמידה במצבי חירום

בלמידה מקוונת.  ושתתפהל כך הוגבל מספר התלמידים )וחלק מהמורים( ששהקורונה, וב

מהתלמידים הערבים אינם מחוברים באופן רציף ללמידה מקוונת; בחלק  50%-כ

בתשתיות, משאבים דלים וחוסר מחסור למידה מקוונת עקב כלל ה ייתמהמקומות לא ה

, הפער בין )שם( םהחוקרי יהם בלמידה מקוונת. לפי טענתיכולת של ההורים לתמוך בילד

 הצוות ה שלתפוקות אלא גם בהכשרבהמגזר הערבי למגזר היהודי אינו רק בתשומות ו

ההשקעה בהכשרת הצוות מידת ההתכוננות של המוסדות החינוכיים ו תרמ –החינוכי 

כן נמצא שאין התאמה תרבותית  כמויותר מאשר בחברה היהודית.  ותבחברה הערבית נמוכ

על היא מבוססת בעיקר  :ללמידה מקוונת של הפלטפורמה הטכנולוגית המרכזית ושפתית

 בהנגשת תכנים בערבית.ר וחסמ קייםו ,עברית

נגזרת מהתרבות הערבית  גם תרבות הלימודים בחלק מבתי הספר במגזר הערבי

בניגוד וזאת ועל הנחלת ידע, מתבססת על שינון וחיקוי היא  .המסורתית והסמכותנית

גילוי, בבניית ידע, ביצירתיות, ב אשר מתמקדתלמדיניות החינוכית העכשווית בארץ ובעולם 

בתי אותם (. ב2011רסלאן, -; שריף2007עסבה,  חשיבה ביקורתית )אבובבדיקת השערות וב

-ףזכות להביע דעה או עמדה עצמאית )שרי וכחסרי ספר התלמידים נתפסים כפסיבייםה

ותית, והמורה הוא זה אשר מקבל את כסמכבהם (. דמות המורה נתפסת 2011רסלאן, 
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 נוקטים. חלק ניכר מהמורים במגזר הערבי דבקים בהוראה המסורתית ואינם ההחלטות

מחקר שבחן  (.שםוונות ליישום של אסטרטגיות למידה חדשניות )שיטות הוראה המכ  

ה מקוונת לבין למידה פרונטלית( בתקופת בין למיד כזו המשלבתת היברידית )מנהיגוּ

חברה של הסמכותי הפטריארכלי והאופי השתקפות ההקורונה והלמידה מרחוק, הצביע על 

 מעטה על ידי המנהלים אוטונומיהמתן , במסורתיותשיטות הוראה נקיטת הערבית ב

 (.Habiballah et al., 2021) דלים יותר על ידי המורים כישורי תקשובפיתוח וב

  טכנולוגיהיחסם לו מורים של פדגוגיות תפיסות

 & Fivesים בהוראה בכיתה )נוקטהגישה שהם  נגזרתהפדגוגית של המורים  תפיסההמ

Gill, 2014 חדשנות ההצלחה של  את מידת על מנת לבחון(. לפיכך חוקרים טוענים כי

 עלעמוד , יש ל, חדשנות המבוססת על תפיסה קונסטרוקטיביסטיתפדגוגית בהוראה

 כך למשל(. Liu, 2011; Sang et al., 2010אמונותיהם ותפיסותיהם הפדגוגיות של המורים )

גישה פדגוגית קונסטרוקטיביסטית אשר מתמקדת בהעמדת התלמיד  המאמציםמורים 

להשתמש בכלים דיגיטליים יותר מאשר מורים  םנוטיבמרכז ובשילוב טכנולוגיה בהוראה, 

המורה כדמות את התלמיד כפסיבי ו כזו התופסת את – יתגישה פדגוגית מסורת וקטיםהנ

 (.Tondeur et al., 2017המרכזית בכיתה )

הטמעתה  ה שלהצלחהשל המורים לטכנולוגיה משפיע על מידת  נוסף על כך יחסם

נמצא כי  כך למשל(. Greer et al., 2016; Hsu, 2016; Tondeur et al., 2017בהוראה )

 ,Demirciבכלים דיגיטליים בהוראה )יותר היה חיובי, השתמשו לטכנולוגיה יחסם מורים ש

ים קשיוהצליחו להתמודד עם הבהוראה ה של שילוב טכנולוגי (, האמינו בחשיבות2009

תאוריה מספקת ה לממצאים אלה(. חיזוק Ertme et al., 2012) הכרוכים בכך הטכניים

 TAM (TAM: Technology Acceptanceקבלת הטכנולוגיה, מודל  העומדת בבסיס מודל

Model( )Davis, 1989 חלק מהמשתמשים לכך שמנסה להבין את הסיבות (. תאוריה זו

. ים לשימוש בהןתנגדמאחרים ואילו בצורה חיובית,  תופסים אותןמערכות מידע מסוימות ב

משפיעות על  בטכנולוגיה המשתמשיםשל המודל מניח כי עמדות ונורמות סובייקטיביות 

ת , כדי להבין אTAMפי מודל ל. של המשתמשים וונות מנבאות את התנהגותםכ  הכוונות, ו

של  ות עיקריותתפיסמערכת מידע יש להתמקד בשתי  אופן הקבלה או הדחייה של

ה תפיסה( וperceived usefulness) של השימוש במערכת : תפיסת התועלתהמשתמשים בה

ה האמונ תמידב עוסקתפיסת התועלת (. תperceived ease of use) בה ת השימושוּנוח של

ת וּנוחתפיסת  ;ישפר את ביצועיושהשימוש בה המשתמש במערכת מידע מסוימת של 
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בהקשר של  שהשימוש במערכת יהיה נטול מאמץ. בציפייה של המשתמש עוסקתהשימוש 

למידה ל באשרמורים שפיתחו גישה ועמדה חיובית כי נמצא  המתואר במאמר זה המחקר

ללא תפסו אותה  ה,להצליח בהוראה מסוג זכדי , עשו מאמץ רב ת הקורונהבתקופ מרחוק

 (.Kara, 2021) הכרוכים בהוהצליחו להתמודד עם כל האתגרים  קושי

 המחקר ושאלות המחקר מטרת

 מטרת המחקר

מרחוק למידה המקוונת ל באשרשל מורים ערבים עמדתם הייתה לבחון את מטרת המחקר 

)מחשב,  באמצעות כלים דיגיטליים)שנות הלימודים תשפ"א ותשפ"ב(  בתקופת הקורונה

כמו גם את האתגרים , מחשב לוח ]טאבלט[, טלפון חכם ]סמארטפון[ וכן הלאה(

 .וההזדמנויות שעוררה התנסות זו בלמידה מקוונת מרחוק

 המחקר שאלות

התפרצות נגיף . כיצד מורים ערבים תפסו את מערכת החינוך הערבית בישראל בתקופה של 1

 הקורונה?

 . אילו אתגרים והזדמנויות יצרה התנסותם של המורים הערבים בלמידה מקוונת מרחוק?2

 המתודולוגי

 המשתתפים

 ה שלבתקופיסודיים -ועל יםבתי ספר יסודיב אשר לימדומורים ערבים  21במחקר השתתפו 

 .פילוח המשתתפים במחקרמוצג להלן בטבלה שהקורונה. נגיף התפרצות 

 הספר בית סוג מגדר

 תיכון ת בינייםחטיב יסודי גברים נשים

13 8 9 8 4 

מחוז חיפה המשתייכים לבתי ספר בחברה הערבית  18-ב לימדוהמשתתפים במחקר  21

 .כן הלאה(שפות, מתמטיקה, מדעים ו)מקצועות ליבה  לימדוהמשתתפים כל צפון. למחוז הו

ת המבוססת על נגישות חוּונ תדגימ גייסה החוקרת בדרך שלחקר במהמשתתפים את 

(Richards & Morse, 2012 .) החוקרת פרסמה קריאה לגיוס משתתפים למחקר, וזו הופצה

באמצעות מנהלי בתי ספר ומדריכים פדגוגיים. כל מורה שהסכים להשתתף במחקר, מילא 

לל את פרטיו האישיים ושלושה מועדים מתאימים לביצוע   הריאיון.שאלון מקוון אשר כָּ
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  נתוניםהואיסוף  המחקר כלי

שיטת מחקר  .הבנ  איון חצי מוּיעל איסוף נתונים באמצעות ר והתבססאיכותני היה מחקר ה

שאלות  ה שלרשימ בעוד מועד ןכיהחוקר מ :נבחרה כדי לאפשר איסוף מידע מקיףזו 

ני יאפימל ,איוןיהרהתנהלות קבועות, אך סדר השאלות יכול להשתנות בהתאם ל

להוסיף שאלות בהתאם רשאי תשובותיהם. החוקר של רמת הפירוט לים ומרואיינה

 ,Wimmer & Dominickלספק תשובות מקיפות ועשירות ) , ובדרך זואיוןילהתפתחות הר

2013.) 

" תהמונח המקביל למהימנות ולתוקף הוא "אמינוּאיכותני במחקר 

(trustworthiness )(Holstein & Gubrium, 2021; Kornbluh, 2015) על מנת להבטיח .

 Thornberg) וניתוחם איסוף הנתוניםהוא  שעניינםעבודה השלבי ב נדרשת הקפדהאמינות 

& Charmaz, 2014; Willig, 2014 .)במחקר זה השאלותשל פירוט מידת ה בהתאם לכך 

. לאחר מכן הנבדק בתחום התוכן תמחהמאשר על ידי חוקרת בלתי תלויה  נבחנה והוערכה

של והועברו להערכה  ( לעבריתמחקרב םמשתתפיהשפת האם של מערבית )השאלות ו תורגמ

 הדבר נעשה כדיבחברה הערבית.  הנבדק מחים בתחום התוכןתהמ כאלה חוקרים חיצוניים,

ת אמינות א ריהגבל . על מנתשפה הערביתבאמינות והדיוק של השאלות הלהבטיח את 

באמצעות ציטוטים  מאמר זהב ים להלןוצגם מוה ,כל הראיונות לעברית תורגמו המחקר

הבנת בק בזיהוי התובנות הנצפות וימאפשר לקוראים להעמ ; הדברמדויקים ומקוריים

 המשתתפים. שלהתשובות המדויקות 

השאלות בריאיון התמקדו בבחינת עמדתם של המורים באשר ללמידה מקוונת 

" "מהי עמדתך באשר ?של המוריםכיצד השפיעה הקורונה על תהליך ההוראה מרחוק )"

מניע מורים להשתמש לדעתך מה לשימוש בכלים טכנולוגיים בהוראה בתקופה זו?" "

זה חשוב?" "אנחנו יודעים את חשיבות השימוש בכלים מה לָּ  בטכנולוגיה בהוראה?

. כמו כן טכנולוגיים בהוראה, אבל האם אתה חושב שיש לזה צד שלילי? אם כן, מהו?"(

לל שאלות שעסקו באתגרים ובהזדמנויות אשר ההתנסות בלמידה מקוונת סיפקה  הריאיון כָּ

האם אתה שולט מספיק בכלים למשתתפים )"אילו אתגרים פגשו אותך בהתנסות זו?" "

טכנולוגיים כדי להכשיר תלמידים להשתמש בהם?" "האם לדעתך בתי הספר ערוכים 

תם בלמידה זו בתקופת להטמעת טכנולוגיה בהוראה בעידן הפוסט קורונה בעקבות התנסו

הקורונה?" "האם לדעתך האווירה בבית הספר מעודדת מעבר של מורים לשימוש 

 ים )מראיינת ומרואיין(אישי היוהראיונות במחקר  בטכנולוגיה בעידן הפוסט קורונה?"(.

 עמוד. על מנת ללפחותדקות  45 ם; משך כל ריאיון היהבשפת האם של המשתתפינערכו ו

ו התקיימהתפשטות נגיף הקורונה ולהקל על המשתתפים, רוב הראיונות משנגזרו גבלות במ
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 ןאיויר העדיפו כמו כן רוב המוריםערב. או הים יהרו( בשעות אחר הצ"זוםבתוכנת "וידאו )וב

פנים "ראיונות לקיים שני מרואיינים ביקשו כי  אם ",פנים אל פנים"איון יעל פני ר ןמקוו

. כל הללו( במרכז קהילתי שהסכים לאפשר את קיום הראיונות )אלה נערכו "אל פנים

 .תומללו לאחר מכןו ,הראיונות הוקלטו

 ים נתונניתוח ה

תאוריה המעוגנת " ה שלגישה התבסס עלראיונות, בהנתונים שנאספו של ניתוח האיכותני ה

גישה זו נבחרה בשל התמחות החוקרת בה,  (.Thornberg & Charmaz, 2014" )בשדה

דפוסים בולטים ותמות מרכזיות בדברי המרואיינים  התמחות אשר סייעה לחוקרת לזהות

תפקידה של התאוריה אינו בהכרח לקבוע רעיון מסוים שאפשר להכליל כדי לנסח תאוריה. 

בסיס אמין למחקר  הוותל אשר יוכלהסבר משכנע דיו למקרה מסוים ו, אלא לספק אות

 ובוחנתהריאיון  תמליל קוראת שוב את החוקרת תמות של ראשוני זיהוי לאחר. )שם( נוסף

המגדיר את  השם מתן בעת, מכן לאחר. דברי המרואיין ביןל התמה ההתאמה בין מידת את

בתהליך הניתוח מתרחשת  .הדברים שנאמרו תוכן את משקף אכן השם אם לבחון יש ,תמהה

 ,Fereday & Muir-Cochrane)בין תמלילי הראיונות לבין התמות השוואה מתמדת אפוא 

2006; Willig, 2014.) 

 אתיקה

 נגיףל התפשטות שר לביצוע המחקר התקבל מהמדען הראשי של משרד החינוך. באישו

המנהלים היא נענתה לבקשתם של כנס לבתי הספר, והילא ל ההעדיפחוקרת ה הקורונה

 ."(זום)כלומר באמצעות תוכנת "וידאו והראיונות ב ערוך אתל

ה הסכמה מדעת של המשתתפים. הוסבר להם כי הם נדרשנתונים הלפני איסוף 

 זכות להפסיק את השתתפותם ויש להם ,רצונם החופשיממסכימים להשתתף במחקר 

 ,הם אנונימיות מוחלטתל הובטחובכל עת בלי שתינקט נגדם סנקציה כלשהי. כמו כן  במחקר

במאמר זה הם שמות  )כל שמות המורים המוזכרים חשיפת זהותם-סודיות ואי ה עלשמיר

הם ו ,בצורה מאובטחתהחוקרת על ידי  יםים נשמרמשתתפאישיים של ההפרטים ה. בדויים(

 בפרסומי המחקר. ייחשפולא 
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  ממצאים

  עמדתם של המורים באשר למעבר ללמידה מקוונת מרחוק

מהתשובות לשאלת המחקר הראשונה )"כיצד מורים ערבים תפסו את מערכת החינוך 

 עמדותעלו שתי תמות מרכזיות: הערבית בישראל בתקופה של התפרצות נגיף הקורונה?"( 

 ועמדות שליליות של מורים. להלן מוצגות שתי התמות האלו. מוריםחיוביות של 

  באשר למעבר ללמידה מקוונת מרחוק : עמדה חיובית של מורים1 תמה -

נגיף הקורונה על  התפרצות השפעתל באשר ערבים מורים של חיובית העמד מבטאת זו תמה

תרם  טכנולוגיים, המעבר ללמידה מקוונת מרחוק באמצעות כלים לטענתםמערכת החינוך. 

. כך למשל המורה דועעא טענה כי שתהליכי ההוראה והלמידה הפכו חדשניים לכך

]...[ והפכה אותם לתהליכים  על תהליכי הוראה ולמידה תקורונה השפיעה חיוביה"

חדשניים, שבהם המורה מעביר מסר לימודי חדשני". לטענתם של המורים, המעבר ללמידה 

הקורונה שינתה את חומרי  ."מהפךמקוונת מרחוק שינה את חומרי הלמידה וההוראה: 

הם  .)המורה מונה( לחומרים דיגיטליים" – ספר ומחברת – ההוראה והלמידה המסורתיים

"הלמידה )המורה אחמד:  אווירת למידה מהנהגם ציינו שהמעבר ללמידה מרחוק יצר 

)המורה כרים:  למידה נוחהו( מרחוק בתקופת הקורונה יצרה אווירת לימוד כיפית ומהנה"

ולהיתקע ע לבית הספר ונוח ללמוד מתוך הבית במקום לנס .השפעה לטובה על המורה"

חלק מהמורים, כמו למשל המורה מאג'ד, טענו שלמידה מקוונת מרחוק נוחה  .(בפקקים"

"השפעה לטובה על התלמידים יותר לא רק עבור המורה, אלא גם עבור חלק מהתלמידים: 

 נוח להם ללמוד מתוך מהבית". ,המתקשים להתעורר מוקדם וללכת לבית הספר

 המורה של תפקידול באשרה תפיסות מרחוק שינת למידההש ודגישה המורים

 .המורה של ו"הקורונה השפיעה לטובה על תפקיד אמרה כי סאלי המורהכך למשל  .הערבי

 ללמידה מרחוק , מעבר זהםהמורי לטענתממורה סמכותי למנחה ומדריך".  אותוהיא הפכה 

"המורה אינו נתפס עוד כמקור ידע אלא  :רתייויצ כחדשן המורה את מחדש הגדיר אף

שתפקידו לתווך באמצעות הטכנולוגיה בין החומר הנלמד לבין  ,כמנחה או מדריך

 מרחוקלמידה המהא(.  המורה)]...[ בעצם הפכה את המורה לחדשן ויצירתי"  התלמידים

 המורה בין היחסים את לשפר הזדמנותכעל תפקיד המורים ואף נתפסה כהשפעה חיובית 

ל היחס בין עוגם  ,תפקידו של המורהל יחסה על תחיובי השפיעה: "הקורונה תלמידיםל

 "איתם בקשר הזמן כלהמורה הפך להיות בקשר יותר עם התלמידים,  .תלמיד לביןמורה 

 .)המורה אמינה(
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 לש בנושאמדברי המשתתפים גם למידה מרחוק עלתה ה לשהחיובית  ההשפעה

את התלמידים  הכשירהמרחוק  למידהה"שטען  אחמדלמשל המורה  כך. התלמיד דמות

 למידה"ש דגישהה ואף זו טענה הזקיח מרוותהמורה  ."21-הנדרשות במאה ה למיומנויות

מכשירה  [...] טכנולוגיים כלים באמצעות מתקדמת ללמידהכשירה את התלמידים מזו 

תלמיד בוגר שמסוגל להתמודד עם המציאות המשתנה ולהשתלב בעולם העבודה בעתיד". 

לומד ה את התלמיד לעשתמשבר תקופת המקוונת מרחוק בהלמידה כי הציינו רבים מורים 

 ולא לעצמאי התלמיד את להפוך מנסים: "שנים עצמו בכוחות וחוקר לומדכזה העצמאי, 

 לקרוא נדרשים הם .עצמאי לומד להיות הפכו התלמידים ףסו סוף הקורונה בזכות, הצלחנו

 .)המורה ארין( ולחפש מידע" החומר אתלבד 

. הספר בית תדמית מהדברים בנושא גםעלתה  למידה מרחוקה לש חיובית השפעה

הן  ,ש"הקורונה עשתה מהפך בבתי הספר הן מבחינת תפקידים ד'גאמהמורה טען כך למשל 

אותו מבית ספר עשות זה עשוי לשפר את תדמית בית הספר ול שינוימבחינה מנהלתית". 

"הוראה באמצעות כלים טכנולוגיים משנה את התפיסות לגבי בית  :שגרתי לבית ספר חדשני

את  דילעשוי להגאף  הדבר .)המורה סועדה( למקום מעניין" ,משעמם ,הספר ממקום שגרתי

הגביר את אחוז התלמידים הנרשמים "זה עשוי ל :מספר התלמידים הנרשמים לבית הספר

 במשךידע ש הקורונה עזר להם ליישםמשבר , םהמורי לטענת(. פתחי)המורה  לבית הספר"

: "שנים מנסה משרד החינוך להטמיע את להטמיע בהוראתם הצליחולא  הםשנים 

הטכנולוגיה בהוראה ולא הצליח. בעקבות הקורונה הצליחו בתי הספר להטמיע את 

 .)המורה מרווה( בהוראה"הטכנולוגיה 

 שימושל אשרב עמדתםאת  שינתההתנסות המורים בלמידה מקוונת  כי לציין חשוב

הקורונה גרמה למורים " ,כך למשל, לדברי המורה עלי ;באופן כללי בהוראה בטכנולוגיה

 בעקבות ההתנסות שלנו בלמידה זו". ביחס לטכנולוגיה בהוראה תלחיובי עמדתםלשנות את 

שימוש ": תחליף להוראה מסורתיתאינו  הטכנולוגיההמורים ציינו כי שילוב  ,עם זאת

 " )המורה אימאן(;אך לא מחליף את ההוראה הפרונטלית ,בטכנולוגיה בהוראה זה דבר טוב

 " )המורה מונה(.להתחיל לשלב את הטכנולוגיה בהוראה לצד ההוראה המסורתית"

 ללמידה מקוונת מרחוקבאשר למעבר  מורים של יתשליל העמד: 2תמה  -

תמה זו מבטאת עמדה שלילית של מורים ערבים באשר להשפעת התפרצות נגיף הקורונה 

על מערכת החינוך. מורים אלה נטו לתפוס למידה זו כשלילית, כיוון שהם חשו כי בלמידה 

: "אני למשל מלמד בשיטה אינם מעבירים כראוי ידע ומסר לימודימקוונת מרחוק הם 

הרבה יותר ממה שאני מלמד מרחוק. התלמידים לא מבינים טוב את החומר המסורתית 

)המורה סעיד(. הם אף ציינו שבהוראה בשיטה זו הם לא הצליחו ליישם את  "בשיטה זו
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קשה לסיים את הכול "תוכנית הלימודים הנדרשת ולא הספיקו ללמד את כל הנושאים: 

 ", ועדיין לא סיימו את כל החומרמרחוק, יש נושאים שהתלמידים לא למדו. יעלו כיתה

אנו יודעים : "מרחוק לא הייתה יעילה הלמידהש דיווחו)המורה מרואן(. חלק מהמורים 

)המורה סאמי(. לטענתם, הסיבה  שלמידה מרחוק לא הייתה אפקטיבית בתקופת הקורונה"

 לא מתקיימת אינטראקציה ישירה בין המורהמרחוק  בלמידהשהעיקרית לכך היא 

אני בדקתי  .יצרה ניתוק בין המורה לתלמיד: "למידה מרחוק לא טובה, כי יםלתלמיד

כי עבדתי עם שמות ומספרים ולא עם  ,משימות ולא זכרתי את הפנים של התלמידים

הצלחנו ואז לא ים, שר עם התלמידאת הק  " )המורה סמר(; "היא גרמה לנו לאבד פרצופים!

 יצרלהגיע לכל תלמיד ולזהות את הקושי שלו" )המורה עלי(. המורים גם דיווחו כי ניתוק זה 

]...[ המורים  התוצאה שנוצר פער לימודי בקרב התלמידים בתקופת הקורונה: "פער לימודי

 תלמידים ללא אמצעילא העבירו את כל החומר" )המורה סוהא(. הדבר בלט במיוחד בקרב 

ם אלה נותרו מנותקים מתהליכי הוראה ולמידה, וכתוצאה מכך "נוצר פער ; תלמידיקצה

חלק מהתלמידים היו לימודי בקרבם" )המורה סעיד(. הדבר נבע בעיקר מחוסר משאבים: "

 ", כי לא היה להם מחשב או פלאפון ללמוד מרחוקמנותקים מתהליך ההוראה והלמידה

למידה לא בגלל היעדר משאבים, אלא )המורה מרואן(. חלק מהתלמידים היו מנותקים מה

לא היו מספיק בשלים כדי לקחת אחריות על תהליך  יםהתלמיד: "חוסר אחריותכי גילו 

 התלמידים לא לקחו אחריות ושהו במיטות בזמן השיעורים בזום" )המורה סעיד(; "הלמידה

ו המורים כי ]...[ ואם התחברו לזום, אז לא היו עם מצלמה" )המורה ארין(. נוסף על כך טענ

. המורים דיווחו כי אפשר לעקוב אחַר הלמידה של התלמידים-בלמידה מרחוק אי

מעקב ובקרה על תהליך ההוראה עמדתם שלילית באשר לשיטת למידה זו בגלל היעדר 

ההורים : "אחראים על תהליך הלמידה של ילדיהםל היוההורים כיוון שובעיקר  ,והלמידה

" )המורה ארין(. לטענתם של המורים, ההוראה והלמידה הפכו להיות האחראים על תהליך

מעקב ובקרה של הנהלת בית הספר ושל המורים  יבתקופת המשבר לא התקיימו מנגנונ

ר תהליכי ההוראה והלמידה: " לא יכלו והמורים  יר ביצועלא עקבו אח   יםמנהלעצמם אח 

יה מבדקים והערכה ל הוהכ" )המורה מרואן(; "לדעת אם באמת המורים העבירו שיעורים

עזרה קיבל או  ,כוחות עצמובולא היה ניתן לדעת אם התלמיד הגיש את העבודה  ,חלופית

 " )המורה דועאא(.מהורה או חבר

בין התלמידים  חברתי-יצרה פער רגשילטענתם של המורים, שיטת למידה זו גם 

למורים ובין התלמידים עצמם: "התלמידים היו מנותקים, לא פגשו את חבריהם בבית 

)המורה אדם(. המורה ארין הדגישה כי עמדתה  "הספר, וזה השפיע הרבה על הפן החברתי

 רגשי שנוצר:-השלילית באשר לשיטה זו נבעה מהפער מחברתי
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 יכולה ואני, הספר בבית כמורהלעבודתי חינוכי במקביל  ייעוץבשני  תוארל לומדת אני

הרבה קשיים חברתיים ורגשיים בקרב התלמידים שאני מלמדת  שזיהיתי לציין

בעקבות הלמידה מרחוק בקורונה. התלמידים לא מגיעים פיזית לבית הספר, לא 

וכל זה השפיע על הפן הרגשי  [...] פוגשים את חבריהם, לא משתפים אחד את השני

 והחברתי. 

א הבולט ביותר בהקשר זה הוא שהמורים פיתחו עמדה שלילית באשר ללמידה הממצ

 נדרשו ליישם אתמרחוק בעיקר בשל האופן שהם נדרשו ליישם אותה. לטענתם, הם 

פיתחו עמדה שלילית על הלמידה מרחוק, כי באה המורים : "הלמידה מרחוק בכפייה

מורים להטמיע טכנולוגיה בכפייה ופתאום שינתה את החיים שלנו. אם היו נותנים ל

בהוראה בהדרגתיות ומרצון, אז לא היו מְפתחים עמדה שלילית" )המורה עלי(. דרישה זו 

וזה לא היה בחירה אלא  ,ייב אותנו ללמד מרחוקהמשרד ח  הונחתה עליהם מלמעלה: "

וחששו שבעתיד הטכנולוגיה תחליף  חשו אִיוּם על תפקידם" )המורה אמנה(. הם אף כפייה

]...[ הרבה מורים  וזה התקשוב ,תחליףיש הקורונה לימדה אותנו שלמורה מורה: "את ה

תפסו אותה כשלילית, כי חשבו שאולי בעתיד יבטלו את תפקידו של המורה" )המורה אמנה(. 

יוּם" גרמו לתסכול של המורים ולפיתוח עמדה שלילית באשר  תחושות אלו של "כפייה" ו"א 

ייבה אותם לעבוד קשה במשך הרבה שעות והצריכה  ללמידה מקוונת מרחוק. למידה זו גם ח 

התארגנות מיוחדת: "צריך להכין חומרי הוראה ולמידה מותאמים, הרבה שעות עבודה 

שעות עבור התלמידים ]...[ זה דורש הרבה  24שקשה לספור. אני גם צריך להיות זמין 

]...[ לכן אינני רואה למידה השקעה ]...[ חלק מהמורים, ואני אחד מהם, חש תסכול וייאוש 

 מקוונת מרחוק כמשהו חיובי" )המורה סעיד(.

 מרחוק מקוונת למידה ביישום הזדמנויותאתגרים ו 

מהתשובות לשאלת המחקר השנייה )"אילו אתגרים והזדמנויות יצרה התנסותם של 

המורים הערבים בלמידה מקוונת מרחוק?"( עלו שתי תמות עיקריות בנושא של הטמעת 

 נולוגיה בהוראה. להלן מוצגות שתי התמות האלו.טכ

 בהוראה  הטכנולוגיהביישום  אתגרים: 1תמה  -

תמה זו מבטאת את האתגרים שמורים ערבים התמודדו עימם בעת המעבר ללמידה מקוונת 

 ללמידה למעברחוסר ההיערכות של הצוות החינוכי מרחוק. האתגר הבולט ביותר היה 

 ..[ והם נאלצו.] בתי הספר לא היו ערוכים ללמידה מרחוקמנהלי : "מרחוק מקוונת

אני שומעת '" )המורה מאג'ד(; "סיסמה לכל תלמיד' של ומערכת 'זום'להתמודד עם מערכת 

לא מצליחה באמת לקשור את הדבר הזה  .מייד עולה לי בראש דברים שלילייםו ,קורונה

 גם. לטענתם של המורים, " )המורה אמל(ינו ערוכים לדבר הזהיכי לא ה ,למשהו טוב



 חנין ואסל

 182 صفحة، (2023) 2العدد  24المجلد جامعة، 

: "אף אחד לא היה ערוך ללמידה מרחוק ההורים והתלמידים לא היו ערוכים למעבר זה

, וגם התלמידים עצמם" ההורים לא היו ערוכים ללמידה מרחוק בתקופת הקורונה]...[ 

 )המורה סוהא(.

. דוגמה לכך היא השינויים אופי הלמידה מרחוק גרם לקשיים רבים ביישומה

המנהלים התקשו גבוהה מאוד ובפרק זמן קצר: " תבמתווה ההוראה והלמידה בתדירו שחלו

" )המורה מרואן(. נאלצו כל יום לבנות מערכת מחדשהם ו ,לפעול עם מתווה שמשתנה כל יום

בשל שינויים תכופים אלה גם המורים נאלצו לשנות מדֵי יום את התוכניות שלהם ואת דרכי 

ההתארגנות להכנת חומרי הוראה ולמידה: "כל יום קיבלתי הודעה מסגן המנהל על שינוי 

במערכת השעות שלי ]...[ כל יום נאלצתי לשבת ולתכנן מחדש מה אני מעבירה מחר ]...[ גם 

" )המורה אימאן(. קושי זה לעבוד יותר כדי לתכנן שיעור מקווןכה אנחנו המורים נאלצנו כ

בלט יותר בקרב מורות שהן אימהות: אותן המורות "עבדו מהבית", ובאותו הזמן גם 

הילדים שלהן "למדו מהבית". הדילמה שלהן הייתה אם לתמוך בילדיהן בלמידה מרחוק, 

: "היה לי מאוד ןמורות ובמילוי מחויבותן לתלמידיהאו אם להתמקד ביישום תפקידן כ

קשה... אני אימא ויש לי ילדים שלומדים בבית ומצד שני אני מורה ויש לי אחריות כלפי 

התלמידים שלי... זה מאוד קשה המעבר בין התלמידים שלי לילדים שלי בבית, גם הרבה 

 המעבר. המורים גם הדגישו שפעמים היה רעש כי כולנו בבית עובדים עם זו" )המורה אמנה(

בית הספר היה מקדם פרויקטים : "פגע ביישום פרויקטים ייחודייםללמידה מרחוק 

 " )המורה אמל(. כי היינו עסוקים עם הלמידה מרחוק ,לונאלצנו להקפיא הכ .וייחודיות

 שליטתם מידתבהאתגרים שהמורים הערבים התמודדו עימם, היו תלויים גם 

. מרבית המשתתפים במחקר דיווחו על שליטה בינונית בכלים בהוראה טכנולוגיהשילוב ב

אך לא להכשיר  ,יש לי ידע בסיסי בתחום המאפשר לי לשלוט במידה בינונית: "םדיגיטליי

" )המורה סמר(. לטענתם, בעלי תפקידים את התלמידים לשימוש בטכנולוגיה מתקדמת

בבית הספר גילו שליטה רבה בכלים דיגיטליים: "רכזי תקשוב שולטים יותר מהמורים. גם 

רכזים פדגוגיים, כי קיבלו בעבר הכשרה; גם אופי העבודה שלהם מחייב אותם לשלוט 

מוש בתחום זה" )המורה אמל(. המורים אף ציינו שהתלמידים בקיאים יותר מהם בשי

לים שעות כל יום בהם מ .כי זה עולמם ,התלמידים שולטים יותר"בטכנולוגיה בהוראה: 

 שימוש בטכנולוגיהרוב המורים הערבים דיווחו על  " )המורה סעיד(.מול מחשב וסמאטרפון

. לדבריהם, הגורמים העיקריים לכך היו היעדר ידע, ניסיון בתחום בהוראה במידה בינונית

]...[ זה דורש הרבה  אני משתמש בטכנולוגיה בתדירות בינוניתטליים: "ושליטה בכלים דיגי

אולי בשלב מתקדם יותר נוכל באמת להטמיע באופן מלא את הטכנולוגיה ידע וניסיון ]...[ 

 " )המורה אסעד(. בהוראה



 ואתגרים שימוש בטכנולוגיה בתקופת הקורונה: יתרונותלומרחוק ללמידה מקוונת באשר מורים ערבים עמדתם של 
 

 183 صفحة، (2023) 2العدد  24المجلد جامعة، 

. בחינת אופני השימוש האלה שלושה אופני שימוש בכלים דיגיטלייםבמחקר זוהו 

 בהוראה: םי וחלקי של כלים דיגיטליימלמדת על שילוב בסיס

" שקל לעבוד םהמורים נטו להשתמש בכלים "ידידותיי –א. שימוש בכלים זמינים ונוחים 

איתם ואשר זמינים בבית הספר )כמו למשל מחשב(, אך לא בכלים מתקדמים המצריכים 

טכנולוגיות גבוהות יותר ואינם זמינים בבית הספר )כמו למשל לוח חכם(. כך  תמיומנויו

למשל טענה המורה אימאן כי "אנחנו, המורים בבית הספר, נאלצים להתמודד עם המצב 

הקיים והמשאבים שיש לנו ]...[ אני למשל משתמשת רק במחשב, כי אינו לנו כלים 

 נוספים ומתקדמים. גם קל לעבוד עם המחשב".

 –הוראה, אך לא ככלי להקניית ידע  תכפתיח או כסיכום ליחיד םב. שימוש בכלים דיגיטליי

לטענת המורים, הם לא השתמשו בכלים דיגיטליים להקניית ידע או מסר לימודי. כך 

 ,להשתמש בכלים טכנולוגיים לסיכום שיעור או יחידת לימודלמשל טען המורה אדם כי "

]...[ אני לא חושב שכלים אלו מתאימים להקניית ידע חדש, אלא  או פתיח לשיעור

 ליישום או תרגול הידע".

לטענת המורים, השימוש בכלים אלה  –ההוראה  לפי מקצועבכלים דיגיטליים  שימושג. 

תלוי במקצוע ההוראה. כך למשל במתמטיקה, מקצוע המצריך חשיבה מתמטית 

שר לשלב טכנולוגיה בשיעורים. לעומת זאת והתנסות בתרגול של מושגים מתמטיים, אפ

בשיעורי היסטוריה קשה לשלב כלים דיגיטליים, כיוון שאופי המקצוע מחייב את המורה 

טכנולוגיה בהוראה יכולה להקנות ידע יותר מאשר לתרגל את המסר הלימודי: "

אך לא בהכרח להוראת היסטוריה או מקצועות  ,להוראת מתמטיקה או מדעים יםלהתא

 " )המורה מרואן(.ללמד בשיטה המסורתיתבהם ים שיותר קל ונוח אחר

בבית הספר שלי לא היה " –: משאבים דלים חסמים ברמת בית הספרבמחקר זוהו כמה 

מחשב לכל מורה. לא הייתה לנו רשת טובה כדי שנתייצב בבית הספר ונלמֵד מרחוק את 

מבנה בית הספר " –ת הספר התלמידים שהיו בבית" )המורה מרואן(; המבנה הפיזי של בי

, ולא מותאם להוראה חדשנית מתקדמת" והכיתות מתוכנן ללמידה פרונטלית מסורתית

השתלמויות בתחום מוגבלות מבחינת היקף " –)המורה פתחי(; הכשרת מורים בתחום 

 " )המורה עלי(. רכז תקשוב מוכ יםלבעלי תפקידהן מיועדות ובדרך כלל  ,השעות

אתגרים נוספים אשר עלולים להיות חסם בפני שימוש לטענתם של המורים, 

חיצוניים דוגמת המחוז החינוכי והמועצה  םגורמיבטכנולוגיה בהוראה נובעים מ

אפילו לא את הכסף  ,המועצה לא מזרימה לבתי הספר את כל התקציב הנדרש": המקומית

" )המורה מהא(; "המועצה מקבלת הרבה כספים שהם צריכים להעביר לבתי שמגיע לה

הספר, אך הכסף נשאר בקופת המועצה ]...[ קשה לנו להתפתח ולהטמיע חדשנות כל עוד לא 
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מקבלים תמיכה מהמועצה" )המורה אחמד(. בהקשר הזה ציינו המורים שמנהלי מחוזות 

בו אותם להגיש דוחות ודרשו מהם לעמוד חינוכיים הציבו יעדים ומטרות לבתי הספר, חיי

בלוחות הזמנים. בשל כך המורים התמקדו בביצוע משימות אלו במקום בקידום חדשנות 

לכן נאלצים לעבוד בשיטה  ,המחוז מציב כל הזמן משימות למורים"טכנולוגית בבית הספר: 

שות אלו ההתמקדות במילוי דרי " )המורה אמל(.המסורתית כדי להספיק לעמוד במשימות

המחוז תופס אותנו לפי "בלטה בייחוד בבתי הספר שהההישגים הלימודיים בהם נמוכים: 

]...[ אנחנו 'בית ספר אדום'  ופחות הדרך שבה אנו מלמדים ,הכי חשוב הישגים .צבע הרמזור

 הישגים נמוכים. חייבים לעבוד קשה כדי לשפר את ממוצע בית הספר" )המורה סוהא(. –

. לטענתם של המורים, אחד האתגרים אופי החברה הערביתמבעו חסמים נוספים נ

המשמעותיים בהטמעת טכנולוגיה בהוראה הוא התנגדות אידאולוגית של מורים לכך 

המורים בחברה הערבית מקובעים "ורצונם להמשיך ללמד בשיטת ההוראה המסורתית: 

ש צורך לעבוד קשה ...[ קשה לשנות אותם. לא כולם, אבל י] להוראה מסורתית פרונטלית

על שינוי תפיסות כדי לשנות שיטות הוראה" )המורה סוהא(. התנגדות נוספת היא של הורים 

בחברה הערבית; אלה תופסים את ההוראה המסורתית כאיכותית יותר מהוראה חדשנית: 

ים שהמורה מלמדת בספר וכמות עמודכמות הלפי ההורים תופסים את איכות ההוראה "

 " )המורה אדם(.דים כתבו במחברתתלמיהדים שעמוה

בד בבד עם התנגדותן האידאולוגית של משפחות ערביות להטמעת טכנולוגיה 

לטענתם,  .מקשים על כך מאפייני המשפחה הערביתגם שבהוראה דיווחו המורים 

אקונומי נמוך. יישום -המשפחה בחברה הערבית היא מרובת ילדים ומשתייכת למעמד סוציו

טכנולוגיה בהוראה מצריך שלכל תלמיד בבית הספר יהיה ציוד מתאים המאפשר למידה 

אחד המאפיינים של משפחות ערביות אפשר להבטיח בכל המשפחות: "-מרחוק, ואת זאת אי

שה או שישה אחים, ולכולם ייני שבאחת המשפחות לומדים חמידמת .בות ילדיםוזה שהן מר

" )המורה מונה(. כמו כן חלק מהתלמידים צריכים לספק מחשב או אייפד ללמידה מרחוק

חלק מהתלמידים נמצאים בסיכון, והמורים מתקשים ליצור קשר עם המשפחות שלהם: "

אליה" )המורה  בת לפנותואין לנו כמורים כתו ,רותדָּ מגיעים לבית הספר ממשפחות מוּ

 דועאא(.

 המורים בלמידה מקוונת מרחוק  התנסות שסיפקה הזדמנויות: 2 תמה -

להטמעת הטכנולוגיה בהוראה הנובעות מהתנסות המורים בלמידה  תבמחקר זוהו הזדמנויו

 נכונוּת גבוההמקוונת מרחוק בתקופה של התפרצות נגיף הקורונה. המורים דיווחו על 

בשיטת בכיתותיהם את השינוי  הנהיגכדי ל ם בתחום הטכנולוגיהלהתפתח ולהשתל

" )המורה מוכנה להתפתח מקצועית במטרה להשתמש בטכנולוגיה בהוראהההוראה: "אני 
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 –שיש להם ידע וניסיון  –ארין(; "אני מוכן לקחת השתלמות בתחום, ללמוד מחברים שלי 

חת המורות אף ציינה שהיא כדי שאתחיל לשלב טכנולוגיה בהוראה" )המורה סאמי(. א

המסורתית בהוראה חדשנית המבוסת על שימוש  מוכנה להחליף את ההוראה הפרונטלית

מוכנה להחליף את אני מוכנה ללמוד ולהתפתח מקצועית. אני גם "בטכנולוגיה בהוראה: 

 ם" )המורה מרווה(.הוראה רק באמצעות כלים טכנולוגייבההוראה המסורתית 

המניע העיקרי לנכונותם של מורים אלה להטמיע טכנולוגיה בהוראה היה הרצון 

מורים : "להתאים את מערכת החינוך הערבית לשינויים המתרחשים בעולםשלהם 

" כי אנו חיים בעידן משתנה שבו הטכנולוגיה פורצת את כל הגבולות ,צריכים להשתנות

ה ייצור הזדמנויות למידה עבורם ועבור )המורה כרים(. לטענתם, שימוש בטכנולוגיה בהורא

את לשנות  כדיהתלמידים. יתרה מזאת, הוא הוא אף עשוי לשפר את מעמדו של המורה: "

)המורה  "של כלים המאפשרים לו להיות יצירתי וחדשן רזמעמדו של המורה ולהקנות לו מא

דדות עם פתחי(. כמו כן נטען ששימוש בטכנולוגיה בהוראה יכשיר את התלמידים להתמו

כדי  21-מאה הבחשוב לי להשתנות ולהתאים את עצמי לצורכי התלמידים "אתגרי העתיד: 

" )המורה שזה עולמם של התלמידים ייחודב ,לשימוש יעיל בטכנולוגיה אותםלהכשיר 

 סועדה(.

הממצא הבולט ביותר אשר המורים דיווחו עליו בהקשר של הזדמנויות, היה 

 אווירה המזמנת יצר בתקופה של התפרצות נגיף הקורונה שהמעבר ללמידה מקוונת מרחוק

. במילים אחרות, המורים טענו כי התנסותם כיום הטמעה של טכנולוגיה בהוראה

האווירה בטכנולוגיה בתקופת הקורונה תאפשר להם להטמיע כלים דיגיטליים בהוראה: "

בעקבות התפרצות נגיף  ייחודב ,מזמנת שימוש בטכנולוגיה בהוראה כיום בבתי הספר

והניסיון של המורים בלמידה מרחוק" )המורה מאג'ד(. לדברי המורה אימאן,  הקורונה

התפרצות נגיף הקורונה אילצה את בתי הספר להתארגן היטב ללמידה בתקופת משבר; 

הודות לכך כיום הם ערוכים יותר להטמעת חדשנות פדגוגית, ובעיקר להטמעת חדשנות 

ייב את בתי הספר להיערך היטב המבוססת על שיל וב טכנולוגיה בהוראה: "המשבר ח 

ללמידה בחירום בכלל. הוא יצר הזדמנות טובה להכשיר את כל צוות המורים ולארגן את 

בתי הספר ללמידה חדשנית, למידה באמצעות טכנולוגיה ]...[ מצב זה הפך את בתי הספר 

קלות רבה יותר". לטענת המורים, לערוכים יותר, וניתן להטמיע טכנולוגיה בהוראה ב

בעקבות " :ת וחדשנותיזמוּהמאפשרת לגלות ה להם נקודת התחלה הלמידה המקוונת סיפק

]...[  כמו טאבלט לכל תלמיד, מחשב לכל מורה ועוד ,הקורונה צצו יוזמות חינוכיות שונות

לשגרה וחייבים להמשיך בו גם אחרי החזרה  ,הקורונה זימנה לנו נקודת התחלה לשינוי

 . " )המורה ארין(מלאה
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המורים הדגישו שבתקופת המעבר ללמידה מקוונת מרחוק משרד החינוך סיפק להם 

, והדבר שיפר את פיתוח מקצועי והכשרה מתאימה לשימוש בטכנולוגיה בהוראה

לכל  תפדגוגי-"בתקופת הקורנה התקיימה השתלמות טכנו: םשליטתם בכלים דיגיטליי

 (.סאלי)המורה  יר אותם לשימוש בטכנולוגיה בהוראה"שה להכהמורים בבתי הספר במטר

 שליטתם את ההגביר החירום בתקופתדיגיטליים  כליםב שימושב ישיר באופן ההתנסות גם

נה וכלים בתקופת הקורההניסיון ללמד באמצעות אותם " :כליםה באותם של המורים

 הדגישו המורים(. כרים)המורה  הכשיר אותנו מספיק לשלוט בכלים דיגיטליים בהוראה"

 גם אלא בהוראה, בטכנולוגיה לשימוש היטב אותם ירשהכ רק לא מרחוק ללמידה שהמעבר

"הקורונה גרמה  :בעתיד בהוראה טכנולוגיה להטמעת הספר בתישל  היערכותה את שיפר

 .)המורה אחמד( להטמעת הטכנולוגיה" יותרלבתי הספר להיות ערוכים 

  דיון

 מרחוק מקוונתת בלמידה התנסוּלהמורים  תגובות

ממצאי המחקר המתואר במאמר זה מלמדים שהתנסות המורים בלמידה מקוונת מרחוק 

יצרה אצלם תגובות שליליות בעיקר באשר לאיכות תהליכי ההוראה בלמידה המקוונת. 

המורים טענו כי אם אין קשר ישיר בינם לבין התלמיד, והלמידה אינה מתקיימת "פנים אל 

שיים ואף לימודיים בין התלמידים. תגובות שליליות רג-פנים", אזי נוצרים פערים חברתיים

דומות להוראה וללמידה בעת התפרצות נגיף הקורונה עלו גם במחקר שנערך בקרב מורים 

; באותו המחקר הדגישו המורים (Rahayu & Wirza, 2020)בחטיבות ביניים באינדונזיה 

שר בין המורה לתלמיד בת  קופה זו.בעיקר את הניתוק החברתי ואת חוסר הק 

המורים הערבים תפסו את הלמידה המקוונת מרחוק כיעילה פחות מההוראה 

הפרונטלית המסורתית. הדבר נובע מאמונתם של המורים הערבים שהוראה מסורתית 

איכותית יותר מהוראה המשלבת טכנולוגיה. ממצא זה עולה בקנה אחד עם ממצאי 

ראה הפרונטלית על פני שיעורים מחקרים בתחום אשר דיווחו שמורים מעדיפים את ההו

 & Nambiar, 2020; Orhanמקוונים בעיקר בגלל האינטראקציה בין המורה לתלמיד )

Beyhan, 2020 יעילותה הגדולה יותר של ההוראה הפרונטלית ויכולתה לעזור לתלמידים ,)

 (.Selvaraj et al., 2021)להבין טוב יותר את המסר הלימודי 

המורים הערבים באשר ללמידה מקוונת מרחוק נבעו עמדותיהם השליליות של 

ר למידה זו, כמו גם ממעבר הסמכות בנושא הלמידה  מהיעדר מנגנון של בקרה ומעקב אח 

ר הלמידה של ילדיו, אך בפועל חלק  מהמורה להורה; תפקידו של ההורה היה לעקוב אח 

שו ששימוש מההורים לא היו פנויים לביצוע מעקב זה. כמו כן המורים הערבים חש
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בטכנולוגיה בהוראה עלול לסכן את מעמדם וסמכותם. חלק מהמורים אף חשו ששיטת 

הוראה ולמידה זו מאיימת על תפקידו של המורה: המורה אינו נתפס עוד כמקור ידע, כיוון 

שהמידע נגיש לתלמידים במדיה. הדבר עלול לבטל את הצורך בתפקיד המורה, ובמקומו 

ונת. כפי שצוין לעיל, דומה כי תפיסה זו מושפעת גם ממאפייני תהיה למידה עצמאית מקו

חברה המתוארת בספרות המחקר כחברה היררכית וסמכותית  –החברה הערבית 

(Habiballah et al., 2021 )הדמות הסמכותית ובעל  אאמונה שהמורה הוה בה רווחת אשר

של טכנולוגיה בהוראה (. המורה הערבי אינו מאמץ אפוא שילוב 2011רסלאן, -הידע )שריף

כך ובהתאם לבידי המבוגרים, היא הגורסת שהסמכות בשל היותו חבר בחברה סמכותית 

. תפיסה זו נובעת בעיקר מהמאפיינים המורים הם מקבלי ההחלטות ולא התלמידים

התרבותיים של החברה הערבית: אופייה הסמכותי, מעמד המורה בה והמסורתיות שלה 

הטכנולוגיה בהוראה. מסקנה זו נתמכת במסקנות שעלו עלולים לעכב את הטמעת 

ממחקרים אחרים בתחום, ולפיהם יש השפעה הישרה של התרבות הערבית על מערכת 

 (.Hallinger, 2010; Irvine, 2010החינוך בחברה זו )

עם זאת, ממצאי המחקר מלמדים שהתנסות המורים בלמידה מקוונת מרחוק יצרה 

למאפיינים של שימוש בטכנולוגיה בהוראה: "התלמיד במרכז"; תגובות חיוביות שלהם 

התלמיד חוקר ומגלה בכוחות עצמו; תפקידו של המורה כמנחה ומתווך; תפיסת ההוראה 

; אווירת למידה נוחה ומהנה; ושיפור תדמית םכחדשנית באמצעות שילוב כלים דיגיטליי

שהמורים מזהים את  בית הספר המשלב טכנולוגיה בהוראה. הדברים מעידים על כך

המאפיינים של פדגוגיה מתקדמת, אך בשל נסיבות ותרבות שאינן תמיד בשליטתם הבנתם 

 זו אינה מתבטאת בפועל די הצורך.

 והזדמנויות אתגרים

המחקר מצביע על אתגרים וקשיים שהמורים הערבים התמודדו עימם בלמידה מקוונת 

ות של כלל הגורמים המעורבים מרחוק. הקושי המשמעותי ביותר היה חוסר ההיערכ

למעבר מלא ומהיר  –תלמידים, מורים, מנהלים והורים  –בתהליך ההוראה והלמידה 

מהוראה פרונטלית ללמידה מקוונת מרחוק. בהקשר הזה אפשר לטעון שבתי הספר הערבים 

לא היו ערוכים כראוי בגלל התשומות והתפוקות הנמוכות של מערכת החינוך הערבית. 

תחום טוענים שאחת הסיבות המרכזיות לעיכוב התפתחותה של מערכת החינוך חוקרים ב

הערבית היא המשאבים הדלים המוקצים לה, דבר אשר משפיע במידה רבה על איכות 

; 2013עסבה,  עראר ואבו; 2018חאג' יחיא ורודניצקי, חדאד ; 2008עסבה,  אבוההוראה )

 (.2016חרזאללה, -עראר ומסרי
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קושי נוסף היה הדרישה המחייבת של משרד החינוך מבתי הספר לעבור לשיטת 

הוראה זו. לפיכך חלק מבתי הספר יישמו את המעבר להוראה מרחוק בשל הדרישה הזו, 

ולא מתוך אמונה או בחירה שלהם לעשות זאת. נוסף על כך הרבה פרויקטים בבתי הספר 

ה מרחוק גם הצריך הרבה עבודה מהבית הופסקו בשל המעבר ללמידה מרחוק. אופי הלמיד

והכנה של חומרי הוראה ולמידה המותאמים לשיטה זו, והדבר גרם לתחושה של עייפות 

( Chitra, 2020בקרב המורים. תחושה זו נמצאה גם במחקרים נוספים; כך למשל צ'יטרה )

ול לפגוע דיווח כי מורים חשו עומס ולחץ בעבודה לאחר הכנת שיעורים מקוונים, והדבר על

 (.Gopinath, 2020בשביעות רצונם מעבודתם )

הממצאים מלמדים שמורים ערבים נוטים להשתמש פחות בכלים דיגיטליים 

בהוראה ושולטים פחות בטכנולוגיה, וזאת בעיקר בגלל היעדר ידע וניסיון בתחום. נמצא 

ליטתם בכלים שלבעלי תפקידים בבית הספר )כמו למשל רכזי תקשוב( יש ידע בתחום, ולכן ש

דיגיטליים גדולה הרבה יותר מזו של שאר המורים בבית הספר. הדבר השתקף גם בדיווחי 

בהוראה: הם נטו להשתמש בכלים קלים  םהמורים על אופן השימוש שלהם בכלים דיגיטליי

הוראה, אך לא לצורכי  תונוחים יותר לתפעול ועשו זאת לצורכי פתיחה או סיכום של יחידו

 הקניית ידע.

המורים זיהו גורמים נוספים אשר יכולים להשפיע על תהליך הטמעת הטכנולוגיה 

בהוראה, כמו למשל מאפייני בית הספר ודרישות המחוז החינוכי. ממצא זה עולה בקנה אחד 

על הטמעת  גורמים בסביבת בית הספרעם מסקנות שעלו ממחקרים המדגישים את השפעת 

 ;Datnow, 2002מקומית )הרשות המפקח וה, יהחינוכ מחוזשינויים בו, כמו למשל ה

Youngs, 2001) גורם חיצוני נוסף אשר משפיע על מידת הטמעת הטכנולוגיה בהוראה הוא .

מאפייני המשפחה הערבית. המורים דיווחו שאחד האתגרים שהם נאלצו להתמודד עימו 

-ד סוציובלמידה מקוונת היה מאפייני המשפחה הערבית )מרובת ילדים, משתייכת למעמ

אקונומי נמוך, כוללת נוער בהדרה(. קושי נוסף היה תפיסות ההורים באשר לאיכות תהליכי 

 ההוראה: ההורים נטו להאמין בהוראה מסורתית יותר מאשר בהוראה חדשנית.

של בבלמידה מקוונת מרחוק. המעבר ללמידה זו  תבד בבד המחקר זיהה הזדמנויו

מעודדת הטמעה של טכנולוגיה בהוראה, הכשיר את ה יצר אווירה הקורונהנגיף התפרצות 

המורים לשימוש בטכנולוגיה בהוראה, ואף שיפר את היערכות בתי הספר ללמידה בחירום 

ולמעבר להוראה חדשנית. נוסף על כך המורים דיווחו על נכונוּת גבוהה שלהם להתפתח 

הערבית לשינויים ולהשתלם בתחום כדי לאמץ את השינוי הזה ולהתאים את מערכת החינוך 

. לפיכך אפשר לטעון כי אף שהמורים הערבים 21-המתרחשים בעולם ולעידן המאה ה

מעדיפים את ההוראה המסורתית על פני הוראה מתוקשבת, ואף שהם שולטים ומשתמשים 
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)בעיקר בגלל מגבלות של ידע ומשאבים(, הם מוכנים לשלב  םבמידה נמוכה בכלים דיגיטליי

 אך לא כתחליף להוראה המסורתית.טכנולוגיה בהוראה 

 המחקר והמלצות למחקרי המשך מגבלות

מחוזות בש תכןיי בשני מחוזות חינוכיים בלבד, מחוז חיפה ומחוז הצפון; נערך המחקר

התמונה אחרת במעט. חשוב כי מחקר המשך דרום( למשל מחוז הנוספים )כמו חינוכיים 

במחוזות שבמחקר הנוכחי לא נדגמו  יבחן את תפיסותיהם של מורים ערבים אשר מלמדים

מהם משתתפים. כמו כן חשוב לבחון את תפיסותיהם של מנהלי בתי הספר, שכן אלה 

 מהווים דמויות מרכזיות במערכת החינוך.
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